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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Дипломная работа посвящена процессу построения коммуникации в 
организации

Работа содержит 73 страницы, 71 источник литературы.
Ключевые слова: КОММУНИКАЦИЯ, ТРЕНИНГ, ПРОЦЕСС

АДАПТАЦИЯ, РАЗВИТИЕ, ОРГАНИЗАЦИЯ, ИНФОРМАЦИОННЫЙ 
ПРОЦЕСС, ПРОДУКТИВНОСТЬ, ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ.

Объект исследования: развития коммуникативной компетентности 
новых сотрудников.

Предмет исследования: развития коммуникативной компетентности 
новых сотрудников средствами тренинговых технологий (на примере 
КОМПАНИИ «ТОРГОВЫЙ ПОСАД» (ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ШВАРЦКОПФ).

Цель исследования: изучение теоретических аспектов развития
коммуникативной компетентности новых сотрудников средствами тренинговых 
технологий и разработка на этой основе программы коммуникативного тренинга 
для новых сотрудников компании и рекомендаций по ее внедрению (на примере 
КОМПАНИИ «ТОРЕОВЫЙ ПОСАД» (ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ШВАРЦКОПФ).

Задачи исследования:
1. Уточнить сущность и особенности формирования понятия 

«коммуникативная компетентность» в современных исследованиях.
2. Конкретизировать возможности тренинговых технологий в 

обучении и развитии новых сотрудников.
3. Проанализировать систему обучения и развития сотрудников 

КОМПАНИИ «ТОРГОВЫЙ ПОСАД» (ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ШВАРЦКОПФ).
4. Разработать программу коммуникативного тренинга для новых 

сотрудников и практических рекомендаций по ее внедрению (на примере 
КОМПАНИИ «ТОРГОВЫЙ ПОСАД» (ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ШВАРЦКОПФ).

Методологическая основа исследования - совокупность методов научного 
познания: диалектического, комплексного, анализа и синтеза, индукции и 
дедукции, метод структурного анализа, системный метод, формально­
логический.

Научная новизна работы состоит в исследовании современных проблем в 
сфере коммуникативного процесса.

Структура исследования обусловлена целью работы, и в соответствии с 
этим работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных 
источников и приложений. Первая глава раскрывает понятие коммуникации, 
истории развития данного процесса, классификации, а также рассматривается 
тренинг, как форма обучения сотрудников, эффективной коммуникации. Во
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второй главе проведен обзор организационной структуры организации 
«Торговый Посад», как дистрибутора компании Henkel, а также особенности 
работы с персоналом в компании Henkel на территории Республики Беларусь. В 
третьей главе представлены способы построения коммуникативного процесса, 
проблемы возникающие на пути построения эффективной коммуникации и 
способы их решения.

Несмотря на то, что исследование коммуникативных процессов в 
организации, не является новой темой, проведенный анализ позволяет обратить 
внимание на некоторые проблемы внутри организационного процесса, а также 
по средствам проведения тренингов у новых сотрудников, сформировать 
нужные навыки эффективной коммуникации внутри организации «Торговый 
Посад» (Шварцкопф).
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GENERAL DESCRIPTION OF WORK

Thesis is devoted to the process of building communication in organizations. 
The work contains 73 pages, 71 source literature.

Keywords: COMMUNICATION, TRAINING, THE PROCESS OF
ADAPTATION, DEVELOPMENT, ORGANIZATION, INFORMATION 
PROCESSES, EFFECTIVENESS, BUSINESS COMMUNICATION.

The object of study: the development of communicative competence of new 
employees.

Subject of research: development of communicative competence of new 
employees by means of training technologies (for example, "Trade Posad" (DIVISION 
Schwarzkopf).

Objective: to study the theoretical aspects of the development of communicative 
competence of new employees by means of training and technology development on 
this basis of the program of communication training for new employees of the company 
and recommendations for its implementation (for example, "Trade Posad" (DIVISION 
Schwarzkopf).

Research objectives:
1. Clarify the nature and features of formation of the concept of "communicative 

competence" in modem research.
2. specifying the possibility of training techniques in the training and 

development of new employees.
3. Analyze employee training and development system "Trade Posad" 

(DIVISION Schwarzkopf).
4. Develop a communication training program for new employees, and practical 

recommendations for its implementation (for example, "Trade Posad" (DIVISION 
Schwarzkopf).

Methodological basis of research - a set of methods of scientific knowledge: 
dialectical, complex, analysis and synthesis, induction and deduction, stmctural 
analysis method, a systematic method of formal logic, and others.

Scientific novelty of work consists in the study of contemporary problems in the 
communication process.

The stmcture of the study is due to the purpose of work, and in accordance with 
this work consists of an introduction, three chapters, conclusion, list of references and 
appendices. The first chapter describes the concept of communication, the history of 
this process, classification, and considered the training as a form of employee training, 
effective communication. In the second chapter, a review of the organizational 
structure of the organization "Trade Posad" as the distributor of Henkel, as well as the 
peculiarities of working with personnel at Henkel in the territory of the Republic of
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Belarus. The third char:e- r*rsci:s :ie methods for constmcting the communicative 
process, problems encoun :e?ri mm e ; instruction of effective communication and how 
to solve them.

Despite the fact the: me micy of communication processes in an organization, 
not a new topic, the ani -  s:s ilmws you to pay attention to some problems in the 
organizational process, as d l is means of training new employees, to form the 
necessary skills for e ft ecu  - communication within the organization "Trade Posad" 
(Schwarzkopf).
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АГУЛЬНАЯ ХАРАКТАРЫСТЫКА ПРАЦЫ

Дыпломная праца прысвечана працэсу пабудовы камушкацьй у 
аргашзацьй

Праца утрымл1вае 73 старонк!, 71 крын1ца л1таратуры.
Ключавыя словы: КАМУН1КАЦЫЯ, ТРЭН1НГ1, ПРАЦЭС АДАПТАЦЫ1, 

РАЗВ1ЦЦЁ, АРГ АН13АЦЫЯ, 1НФАРМАЦЫЙНЫ ПРАЦЭС, 
ЭФЕКТЫУНАСЦЬ, ДЗЕЛАВЫЕ ЗНОС1НЬЕ

Аб'ект даследавання: разв1цця камушкатыунай кампетэнтнасц1 новых 
супрацоушкау.

Прадмет даследавання: развщця камушкатыунай кампетэнтнасц1 новых 
супрацоушкау сродкам1 трэн1нгавых тэхналог1й (на прыкладзе КАМПАНП 
«ГАНДЛЁВЫ ПАС АД» (падраздзяленне Шварцкопф).

Мэта даследавання: вывучэнне тэарэтычных аспектау разв1цця
камушкатыунай кампетэнтнасщ новых супрацоушкау сродкам1 трэн1нгавых 
тэхналопй i распрацоука на гэтай аснове праграмы камушкатыунага трэн1нгу для 
новых супрацоушкау кампанп i рэкамендацый па яе укараненш (на прыкладзе 
КАМПАНП «ГАНДЛЁВЫ ПАСАД» (падраздзяленне Шварцкопф).

Заданы даследавання:
1. Удакладнщь сутнасць i асабл1васц1 фарм1равання паняцця 

"камушкатыуная кампетэнтнасць» у сучасных даследаваннях.
2. Канкрэтызаваць магчымасц1 трэншгавых тэхналопй у навучанн1 i 

развщщ новых супрацоушкау.
3. Праанал1заваць сютэму навучання i разв1цця супрацоушкау КАМПАНП 

«ГАНДЛЁВЫ ПАСАД» (падраздзяленне Шварцкопф).
4. Распрацаваць праграму камушкатыунага трэншгу для новых 

супрацоушкау i практычных рэкамендацый па яе укараненш (на прыкладзе 
КАМПАНП «ГАНДЛЁВЫ ПАСАД» (падраздзяленне Шварцкопф).

Метадалапчная аснова даследавання - сукупнасць метадау навуковага 
пазнання: дыялектычнага, комплекснага, анал1зу i Лнтэзу, 1ндукцьй i дэдукцьй, 
метад структурнага анал1зу, Лстэмны метад, фармальна-лапчны.

Навуковая нав1зна працы складаецца у даследаванн1 сучасных праблем у 
сферы камушкатыунага працэсу.

Структура даследавання абумоулена мэтай працы, i у адпаведнасц! з гэтым 
праца складаецца з увядзення, трох глау, заключэння, cnicy выкарыстаных 
крын!ц i дадаткау. Першая глава раскрывае паняцце камушкацьп, псторьй 
разв1цця дадзенага працэсу, клас1ф1кацьй, а таксама разглядаецца трэшнг, як 
форма навучання супрацо)ш1кау, эфектыунай камун1кацьй. У другой главе 
праведзены агляд арган1зацыйнай структуры арган1зацьй «ГАНДЛЁВЫ
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ПАСАД» як дыстрыбутара кампанп Henkel, а таксама асабл1васщ працы з 
персаналам у кампанН Henkel на тэрыторьп Рэспубл1к1 Беларусь. У трэцяй главе 
прадстаулены спосабы пабудовы камушкатыунага працэсу, праблем узшкаючых 
на шляху пабудовы эфектыунай камун1кацьй i спосабы ix вырашэння.

Нягледзячы на тое, што даследаванне камушкатыуных працэсау у 
аргашзацьп, не з'яуляецца новай тэмай, праведзены анал1з дазваляе звярнуць 
увагу на некаторыя праблемы унутры арган1зацыйнага працэсу, а таксама па 
сродках правядзення трэншгау у новых супрацоушкау, сфармаваць патрэбныя 
навык1 эфектыунай камун1кацьй унутры аргашзацьп «Гандлёвы Пасад» 
(Шварцкопф).
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