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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Объект исследования: ЧУП «Мир сумок».
Предмет исследования: лояльность персонала ЧУП «Мир сумок».
Цель исследования: разработка программы лояльности торгового

персонала в ЧУП «Мир сумок».
Методы исследования: обобщения, анкетирование, систематизации,

анализа, наблюдения.
Исследования и разработки: рассмотрены теоретические основы

лояльности персонала : проведен анализ системы управления персоналом, а также 
анализ системы развития персонала в ЧУП «Мир сумок»; выявлены основные 
проблемы качества обслуживания торгового персонала и пути его 
совершенствования, предложена программа лояльности торгового персонала на 
предприятии ЧУП «Мир сумок».

Технико-экономическая и социальная значимость проведённого 
исследования: предложенная программа повышения лояльности торгового 
персонала и пути совершенствования качества обслуживания могут быть 
применены в практике предприятия.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно­
аналитический материат правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов.

Объем работы: 63 
Количество таблиц: 6 
Рисунков: 10
Использованных источников: 51 
Приложений: 2
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АГУЛЬНАЯ ХАРАКТАРЫСТЫКА ПРАЦЫ

Аб'ект даследавання: ПУП «Mip сумак».
Прадмет даследавання: лаяльнасць персаналу ПУП «Mip сумак».
Мэта даследавання: распрацоука праграмы лаяльнасщ гандлёвага

персаналу у ПУП «Mip сумак».
Метады даследавання: абагульнення, анкетаванне, сютэматызацьй,

анал1зу, наз1рання.
Даследаванш i распрацоукк разгледжаны тэарэтычныя асновы лаяльнасщ 

персаналу: праведзены анал1з астэмы юравання персаналам, а таксама анал1з 
с1стэмы развщця персаналу у ПУП «Mip сумак»; выяулены асноуныя праблемы 
якасщ абслугоування гандлёвага персаналу i шлях! яго удасканалення, 
прапанаваная праграма лаяльнасщ гандлёвага персаналу на прадпрыемстве ПУП 
«Mip сумак».

Тэхнжа-эканамйчная i сацыяльная значнасць праведзенага 
даследавання: прапанаваная праграма павышэння лаяльнасщ гандлёвага
персаналу i шлях1 удасканалення якасщ абслугоування могуць быць ужытыя у 
практыцы прадпрыемства.

Аутар працы пацвярджае, што прыведзены у ёй разлшова-аналпычны 
матэрыял правшьна i аб'ектыуна адлюстроувае стан доследнага працэсу, а усе 
запазычаныя з лНаратурных i шшых крынщ тэарэтычныя, метадалапчныя 
палажэнш i канцэпцьй суправаджаюцца спасылкам1 на ix аутарау.

Аб'ём працы: 63 
Колькасць табл ip: 6 
Малюнкау: 10 
Выкарыстаных крынщ: 51 
Прыкладанняу: 2
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GENERAL DESCRIPTION OF WORK

The object of study: PUE “Mir sumok”.
Subject: staff loyalty PUE “Mir sumok”.
The aim: development of loyalty programs in the sales staff PUE “ Mir sumok”.
Methods: summarizing, questioning, organizing, analyzing, observing.
Research and development: the theoretical foundations of staff loyalty: an 

analysis of the personnel management system, and an analysis of personnel development 
system in PUE “Mir sumok”; the main problems of quality of service and sales staff 
how to improve it, offered loyalty program sales staff in the company PUE “Mir 
sumok”.

Technical, economic and social importance of the study: the proposed 
program is to increase the loyalty of sales staff, and ways to improve the quality of 
service can be used in the practice of the enterprise.

The author of the work confirms that resulted in his settlement and analytical 
materials correctly and objectively reflects the state of the test process, and all borrowed 
from literature and other sources theoretical, methodological positions and concepts are 
accompanied by references to their authors.

Workload: 63 
Number of tables: 6 
drawings: 10 
Sources used: 51 
Further information: 2
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