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Происходящие в последнее время социально-экономические 

преобразования требуют модернизации системы образования с целью еѐ 

максимального приспособления к реалиям общественной жизни. Важнейшим 

средством обновления и модернизации образования являются 

инновационные процессы, происходящие в как в системе образования в 

целом, так и в иноязычном образовании в частности [3, 4, 5]. 

 Понятие «инновации» возникло в самом начале XX в., так было 

положено начало изучению инновационных процессов Н.Д. Кондратьевым. 

Им были описаны эмпирические закономерности, которые сопровождают 

колебания и неравномерное распределение инноваций в пространстве и 

времени [1]. 

Инновация (нововведение) - это конечный результат творческой 

деятельности, получивший воплощение в виде новой или 

усовершенствованной продукции либо технологии, практически 

применимых и способных удовлетворить определенные потребности. 

Другими словами, инновация - это результат реализации новых идей и 

знаний с целью их практического использования для удовлетворения 

определенных запросов потребителей [2]. 

Инновации - это результат планируемой и скоординированной 

деятельности субъектов инновационного процесса. Качественное управление 

процессами нововведений позволяет значительно снизить инновационные 

риски и увеличить эффект от коммерциализации. 

Инновационный менеджмент в образовании - это совокупность научно 

обоснованных принципов, форм, методов, приемов и средств управления 



инновациями в сфере их создания, освоения в образовательном процессе с 

целью повышения качества образования и продвижения на рынок с целью 

получения прибыли.Рынок этот отличен от обычного рынка товаров и услуг, 

это рынок научных, образовательных, технологических и организационно-

управленческих новшеств [1]. 

Предназначение инновационных процессов -  достижение качественно 

новых, более высоких результатов образования, повышение 

конкурентоспособности учебных заведений. Инновационный процесс - 

комплексная деятельность по созданию, освоению, использованию и 

распространению современных или осовремененных новшеств (теорий, 

методик, технологий и т.п.). Это процесс преобразования научного знания в 

инновацию, процесс последовательного превращения идеи в продукт, 

технологию или услугу; процесс мотивированный, целенаправленный, 

сознательный, ставящий своей целью перевод системы образования в новое 

качественное состояние, в режим развития. 

Направленность, темпы, эффективность инновационных процессов 

зависят от социально-экономической среды, в которой они функционируют и 

развиваются, а также от качества управления. Система 

управления(менеджмента) в современной науке трактуется как совокупность 

человеческих, материальных, технических, информационных, нормативно-

правовых и прочих компонентов, связанных между собой так, что благодаря 

этому реализуется весь комплекс функций управления. Под управлением 

инновациями в образовании следует понимать определѐнным образом 

организованное взаимодействие управляющих и управляемых систем, 

направленное на оптимизацию и гуманизацию образовательного процесса, на 

повышение результата образования. 

Стратегия управления эффективна, если она соответствует логике 

реального процесса развития.  

На управление инновационным процессом в иноязычном образовании 

оказывают влияние различные факторы  внешней и внутренней среды, 



поэтому его следует рассматривать как совокупное управление следующими 

взаимосвязанными процессами: выполнение предписаний и рекомендаций 

вышестоящих органов управления образованием; внедрение в 

педагогическую практику новых достижений педагогической науки и 

смежных наук; освоение передового педагогического опыта; повышение 

инновационного потенциала учебного заведения как способности участников 

образования к осуществлению инновационной деятельности. 

Управление инновационной деятельностью - процесс сложный, 

многофункциональный, включающий разнообразную совокупность 

действий, среди которых: постановка стратегических и тактических целей, 

анализ внешней среды с учетом неопределенности и риска, анализ 

инфраструктуры и возможностей учреждения образования, диагностика 

реально сложившейся ситуации, прогнозирование будущего состояния 

учреждения, поиск источников творческих идей и их финансирования, 

формирование инновационного портфеля, стратегическое и оперативное 

планирование, управление научными и методическими разработками, 

совершенствование организационных структур, анализ и оценка 

эффективности инноваций, разработка стратегии и тактики инновационного 

маркетинга, диверсификации и управление рисками и др. Но главными 

направлениями и задачами инновационного менеджмента, на наш взгляд, 

следует считать: разработку и осуществление единой инновационной 

политики; определение системы стратегий, проектов, программ; ресурсное 

обеспечение и контроль за ходом инновационной деятельности; подготовку и 

обучение преподавателей иностранного языка; формирование целевых 

коллективов, групп, осуществляющих решение инновационных проектов, 

создание инновационной среды в иноязычном образовании. Управление 

инновационными процессами многовариантно, предполагает сочетание 

стандартов и неординарности комбинаций, гибкость и неповторимость 

способов действия, исходя из конкретной ситуации. В инновационном 

менеджменте готовых рецептов нет и быть не может.  



Нововведенческие мероприятия должны быть неотъемлемой частью 

обычной, нормальной работы. Для этого инновационная деятельность 

требует создания творческой атмосферы в коллективе. Нельзя вынудить 

работать на самом высоком уровне. Хорошо выполненная работа - это чисто 

добровольный вклад, который возможен лишь тогда, когда сотрудник 

ощущает заботу о себе, чувствует себя совладельцем организации. В 

результате неосязаемое (доверие, забота, внимание) дает вполне осязаемые 

результаты - качество, эффективность работы, развитие организации. 

Важнейшим условием успешности инноваций является наличие в 

учебном заведении инновационной среды - определѐнной системы морально-

психологических отношений, подкреплѐнной комплексом мер 

организационного, методического, психологического характера, 

обеспечивающих введение инноваций в образовательный процесс. 

К признакам инновационной среды относятся: способность педагогов к 

творчеству, наличие в коллективе партнѐрских и дружеских отношений, 

хорошая обратная связь (с учащимися, студентами, семьями, социумом), а 

также интегративные характеристики высокоразвитого коллектива 

(общность ценностных ориентации, интересов, целевых установок и т. п.). 

В управленческой практике известны различные формы интеграции 

инновационных усилий, повышения инновационного потенциала 

организации, вовлечения педагогов в инновационную деятельность. Это 

стажировка, повышение квалификации педагогов; педагогические, 

методические советы, круглые столы, дискуссии; деловые, ролевые, 

эвристические игры по генерированию новых педагогических идей; научно-

исследовательская и редакционно-издательская деятельность 

преподавателей; участие в научно-методических конференциях; творческая 

работа учителей в школьных, районных МО; самообразование, работа с 

научно-методической литературой; самостоятельная исследовательская, 

творческая деятельность над темой, участие в коллективной 

экспериментально-исследовательской деятельности в рамках общей 



проблемы; практикумы, тренинги; инновационные технологии обучения, 

интерактивные методы научно-методической работы; описание инновации 

как опыта работы, выступления на научно-практических конференциях, 

семинарах; творческие отчеты коллег по обобщению опыта и др. 

 Стратегия  управление в инновационном менеджменте осуществляется с 

помощью различных методов, которые представляют собой систему правил и 

процедур выполнения различных задач управления инновациями. 

Используются как общие методы менеджмента, применяемые во всех сферах 

управленческой деятельности, так и специальные, характерные для 

инновационного менеджмента. К специальным методам относятся: методы 

выявления мнений (интервью, анкетирование мнений, выборочные опросы, 

экспертиза); аналитические методы (системный анализ, написание сценариев, 

сетевое планирование, функционально-стоимостной анализ, экономический 

анализ); методы оценки (риска, шансов, эффективности инноваций и др.); 

методы генерирования идей (мозговая атака, метод синектики, 

морфологический анализ, деловые игры и ситуации); принятия решений 

(таблицы решений, построение деревьев решений, сравнение альтернатив); 

методы прогнозирования (экспертные, экстраполяции, аналогии, метод 

Дельфи, имитационные модели), наглядного представления (графические 

модели, должностные описания и инструкции); методы аргументации 

(презентации, ведение переговоров). 

В управлении инновационными процессами в иноязычном образовании 

свою эффективность доказали следующее методы руководства 

инновационной деятельностью: методы создания(формирования) 

эффективно работающих творческих, исследовательских групп, эффективной 

системы коммуникаций; методы мотивации (стимулирование, создание 

креативного поля, мотивирующий контроль); методы создания условий для 

профессионального роста членов педагогического коллектива; методы 

регулирования социально-психологического климата в коллективе, 

формирования профессиональной педагогической культуры, интегрирующие 



усилия субъектов инновационного процесса в достижении целей развития 

учебного заведения. 

Результат инновационной деятельности в иноязычном образовании - 

конкретные изменения в объекте преобразований, качестве образовательной, 

педагогической и управленческой деятельности. Педагогический мониторинг 

позволяет осуществить непрерывное научно обоснованное диагностико-

прогностическое наблюдение за состоянием, развитием инновационного 

процесса, качеством его управления. 
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