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KOPIIOPATUBHBIA WEB-CAUT KAK UHCTPYMEHT
MAPKETUHI' OBbIX KOMMYHUKAILIUI

Macep /[. B., 2. Muncx

['1aBHOM LENIBI0 MAapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIMM SIBISIETCS IPUBIICUYCHHE
KJIMEHTOB U COAEHUCTBUE B MEPEXOJI€ MOCETUTENS U3 KAaTErOpuu "MOTEeHIUATbHBIN"
B KaTErOpHIO "peanbHbIil"; IpyTMMHU CJIOBaMH, B COBEPILIEHUH JIEUCTBHS, BEAYLIETO
K noJiydeHuto npuobUin. [TocTosiHHBIN poCT yncia noib3oBaTeneit cetu MHTepHer
B Pecnybmuke bemapych nemaer kopmopatuBHBIE  Web-callT — BaKHBIM
MHCTPYMEHTOM JUIs IOCTHUKEHUS JaHHBIX 1eJIeH, a Tak)Ke 3HAUUTENIbHO PACIIUPSET
BO3MOXKHOCTH MapKeTuWHra B rijobanbHOil cetn. Web-cailt — 310 cBoero pona
BUPTYaJIbHBIN OUC, KOTOPBIM, KaK U HACTOSIIIMK 0(hUC MPUHUMAET TOCETUTEIIEH, B
JAaHHOM cllyyae — TojJb3oBarenen cetu MurepHer. M oT TOro, HackoJabKo
npodecCUOHAIBHO OH OyAeT cienaH, Kak OyJeT OpraHu30BaHO OOIIEHHE C
N0JIb30BATENIEM — NOTEHIIMAIBHBIM KIMEHTOM, 3aBHCHUT YCIIEX MAPKETHUHIA B CETU
HNuTepHer.

CaiiT KOMIaHWHU, KaK DJJEMEHT MAapKETHHTa, BBITIOJHSICT CIERyIomuid Habop
0a30BbIX  (YHKUMWA:  OCYUIECTBICHUE  JBIWKEHHUS  MaTEpHAIbHBIX U
UHPOPMAIIMOHHBIX TMOTOKOB  (Om3Hec-QpyHKIMsA), oOMeH uHpopMaueil ¢
HeJIeBbIMU  Tpynnamu (KOMMyHUKAaTuBHasi (YHKIMS) U YIOBJIETBOPEHHUE
noTpeOHOCTeH T1eneBbix Tpynn (cepBucHas ¢yHknus). Kpome uux, Web-cait
MPENOCTaBIsACT KOMIAHUU IIUPOKUU Psii JAOMOITHUTENBHBIX BO3MOXKHOCTEH IO
CTpPATEernYecKOMy YIPaBJICHUIO OM3HECOM, MAapKETUHTy W OpEHI-MEHEIKMEHTY,
BKJIIOYAIONIMX MPEJOCTaBICHUE TNEPBUYHOW MApKETUHTOBOM HMH(OpMALIUH,
NPOABMKEHUE C TIOMOIIbI0 OaHHEPHOW M KOHTEKCTHOM pEKJIaMbl, MOHCKOBOU
ontTuMu3aud U T.1. CTpeMUTENbHOE pPa3BUTHE COIMAIBHOIO MPOrPaAMMHOTO
oOecrieyeHHsT TMO3BOJISIET HKCIOJB30BaTh Ha caiTe OOJbIIOE KOJIUYECTBO
WHCTPYMEHTOB KOMMYHHUKAIMU C TOTPEOUTENSIMU U APYTUMHU KaTEropusMU
LIEJIEBOU ayJUTOPUH.

Opnako, nnsi co3ganHus W onTumuzanuu 3ddexruBHoro Web-caiita cienyer
IPUIEPKUBATHCA HEKOTOPBIX HarOoJiee BaXKHBIX PEKOMEHAAIINA:

e peryisipHas aKTyaJu3alus BCeX TEeKCTOBBIX U rpauuecKiX MaTepuasos;
® OCYIIECTBJICHUE aHAIN3a CLIEHAPUEB NMOBEACHUS TOCETUTEIIEH;

® IIOAACPIKKa KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ C KIIMCHTaMU,
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e COO0JIIO/ICHHE CTaHIAPTOB (PUPMEHHOTO CTUJIS.

KoHeuHbIM MyHKTOM Ha3zHadeHUs J1I00oro OusHeca siBisieTcs: npuoblib. OaHAKO
B OenopycckoM MHTepHeTe vaiiie Bcero mpuObLIb JTOCTUTAETCs Yepe3 pean3aluio
MPOMEKYTOUHBIX IIeJIed, T. K. MPOJAaKU HEMOCPEACTBEHHO B CETU MOKAa HE OYEHb
pacnpoctpaHeHbl. [lo 3Toil mHpUYMHE HCMONB3YETCS TMOHATUE «KIIOYEBBIC
nokaszarenu 3¢gdexrtuBHocTr» (KIID) caiita. DTH mokazaTein OMUCHIBAIOT, KaKWe
MMEHHO JEUCTBUS MOJIb30BATEIECH B MAKCUMAJIBHOM CTEIEHW PEIIAIOT 331a4d
OuzHeca U ONaronpusTCTBYIOT JOCTHMKEHUIO riaBHOM uenu. Huxe B Tabmuue
coziepKaTcsi HEKOTOopble M3 Haubosee pacrnpoctpaHeHHbIX KIID m Tunel caiTos,
KOTOPBIM OHH COOTBETCTBYIOT.

KIID OtmpaBka 3ampoca |PakT NOKynku Peructpanus KomnuecTBo
yepes AaKKayHTa U YacCThI€ |IIPOCMOTPEHHBIX
CIEHHUATIBHYIO ITOBTOPHBIE BU3UTHI |CTPAHUIL U BPEMSI,
dbopMy B cykOy MPOBEACHHOE HA
MOAJICPKKH caire

Twun caiita |Caiit komnanuy, |HMaTepHer-maraszus (ConuanbHas ceTb, |MHpopMauoHHbII
HNHurtepHer-marasux WNudopmannoHHbIi |cailT,

CauT CaiiT KoMnaHuu

B coBpemennom nHdopmanmoHHOM 0OIIeCTBE KOPHOpaTUBHBINA MHTEpHET-CalT
SBIIIETCS ~ HEOThEMJIEMOW  4acThl0 OM3HEca, MO3BOJISIOMIEH  KOMITAHUSAM
OCYIIECTBJIATh [JEJIOBbIE KOMMYHHMKALIMM, NPOJBH)KEHUE TOBAPOB H  YCIYT,
UHAMBUIYAIbHYI0 U BHUMATENIbHYIO pabOTy C KIMEHTaMM, a TAKXe IPOBOAUTH
MapKETHUHTOBBIE HccienoBaHus. M, HecMOTps Ha TO, YTO KOpmopaTtuBHbI Web-
CaliT HE MOJXET SBIATHCS KOMIUJIEKCHBIM HMHCTPYMEHTOM MAapKETHHra (C TOYKHU
3pE€HMs] MApKETHHIA, KaK HAayKH, WHCTPYMEHTAMH SIBJISIIOTCS TAKUE TOCTATOYHO
00BEMHBIE BEIIIM KaK MAPKETUHIOBBIE UCCIICIOBAHMS, LIEHOBAs MIOJUTHKA, peKJIaMa
U T.1., a CAUT — 3TO OAWH U3 AJIEMEHTOB MHCTPYMEHTA), OH SIBJIAETCS BaXKHBIM
MHCTPYMEHTOM MAapKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIMM U WIPAcT 3HAYUTEIBHYIO POJIb B
MOJTyYE€HUH MPUOBLIH.
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