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PE®EPAT JIMIIJIOMHOI PAGOTBI

Junnomuas pabora coxaepxkuT: 74 crpaHuiibl, 37 HCTOYHUKOB, 22
MPUJIOKEHHUS.

OBIIECTBEHHOE IIMTAHHUE, 3ABEJIEHUA OBIIECTBEHHOI'O
I[TMTAHUA, PBIHOK OBIIECTBEHHOI'O I[TMTAHUA, CDOEPA
OBIIECTBEHHOI'O TIMTAHUS, IMMIIIEPMH, CETh TUIIIEPUM, «ITUIIIIA
TEMIIO», DOMINQO’S, KOMMVYHHUKAIIUA, KOMMVYHUKAIIMA C
[IOTPEBUTEJISIMU, OHJIAMH-KOMMYHUKALUS], ODJIANH-
KOMMVYHUKAIUA, [TIOTPEBUTEJIN.

OOBbeKT WHCClIeAOBaHUA JIUIUIOMHONW padOThl — KOMMYHHUKAILIMS 3aBECHUM
OOIlIECTBEHHOTO MNUTaHUA Ha npuMepe cetu nuiuepud «llumma Temmno» u cetu
nUIIEpUi hparmmssl Domino’s ¢ MOTPEOUTETAMHA

[Ipeamer  uccienoBanus — YPPEKTUBHBIC  TEXHOJOTMH  KOMMYHHKAITHH
3aBEJICHUNA OOIIECTBCHHOTO MUTAHUA C MOTPEOUTEIIAMM.

Ileas  mumioMHONW  paboOTHI — ompeaenuTh  SPPEKTHBHBIE  TEXHOJIOTHH
KOMMYHUKALIMK € MOTPEeOUTENAMHU JCHCTBYIOIIMX Ha Tepputopun PecnyOnuku
Bbenapych 3aBeaeHuii 001IECTBEHHOTO MUTAHUS HA TipuMepe ceTu nuiepuit «[luiia
Temmno» u ceTn nunuepwnii ppanmussl Domino’s.

Meroapl  WcCAEAOBAHWS:  aHAJIW3, KOHTEHT-aHANW3,  Kiaccuukaims,
HaOJII0/ICHHE, COMOCTABJICHHUE, ONMUCATEIbHBIN METO/.

[TonydenHble pe3ysibTaThl U WX HOBHU3HA: MU3YUYEHO MOHATHE OOIIECTBEHHOTO
MUTaHUsA, W3ydeHa cremuduka chepsl OOMECTBEHHOTO MHUTAHUS HA TEPPUTOPHUH
PeciyOnmku bemapych, BBISBICHBI HCTONB3yeMble W A()PEKTUBHBIE TEXHOJOTHH
OHJIaliH- W O(QIaH-KOMMYHHKAITMH C TOTpeduTesiMu B cdepe 0OIEeCTBEHHOTO
MUATAHUS, TPOBEACH KOHTEHT-aHAJIU3 MWHCTPYMEHTOB OHJIAWH KOMMYHUKAIMU, a
TaKX€ COLMOJOTMUECKUM OMPOC HA TeMY MOTPEOJICHUS U OTHOILIECHUS MOTpeOuTeneh
K 3aBEJACHUAM OOIIECTBEHHOIO MNHUTAHUA, NPEAJIOKEHBI CIOCOOBl ONTUMU3ALMU
KOMMYHHUKALIMM C nOoTpedutenamu ajida  ceted nuuuepuin «llumma Temmo» u
Domino'’s.

HoBuzHa puniomHo#il padoThl 3aKO4aeTca B TOM, UTO BIEPBBIE B
OTCUCCTBEHHONW TPAKTUKE MPEAMETOM HAYYHOrO  KCCJICAOBAHUS  SBJIAIOTCA
3 (PEeKTUBHBIC TEXHONIOTHH KOMMYHHWKAITUU 3aBEACHUN OOIECTBEHHOTO MUTAHUA C
MOTPEOUTEIISIMHU.

O06nacTe BO3MOKHOTO MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHUA: PE3YIbTaThl AUILIOMHOM
paboThl MOTYT ObITh NPUMEHEHbBI 3aBEJACHUAMM OOIIECCTBEHHOIO MHUTAHUA, IS
ONTUMU3AIMM KOMMYHUKAIIUHU C TOTPEOUTEIISIMU.

ABTOp paboOThl MOATBEPKAAECT AOCTOBEPHOCTh MATEPUATIOB JUILJIOMHOMN
paboThl, a TAKXKE CAMOCTOSATENBHOCTh €€ BBITIOJTHEHUS.

Jlankosckas A.O
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PO®EPAT JABITLJIOMHAT MPAIIBI

JlsimioMHas nipana 3aiimae: 74 craponaki, 37 KpbiHil, 22 MPBIKIaTaHHS .

I'PAMAJICKAE XAPYABAHHE, VYCTAHOBbBI T'PAMAJICKAT'A
XAPUABAHHA, PbIHAK TPAMAJICKATA XAPYABAHHSA, C®OEPA
T'PAMAJICKATA XAPYABAHHS, TIIIPPHII, CETKA TIISPBINU, «TMIILIA
TEMIIO», DOMINQO'S, KAMVYHIKAIIBIA, KAMVYHIKAIIbI CA
CITAXBIYIIAMU, AHJTANUH-KAMVHIKALBIS, A®JIANMH-KAMVYHIKALBIS,
CITAXBI VIIBL.

AOl'ekt pgacmemaBaHHS —JBITUIOMHAW Tpambl - KaMYHIKAIBIsl  yCTaHOY
rpaMajickara xapuyaBaHHs Ha TpbIKiIam3e ceTkl mippsid «[lima Tommay 1 cetki
mIPpei  dpaHmei3el  Domino's 3 conaxkerynami. [lpenmer pacnenBanHs —
3(EKTHIYHBIA TOXHAIOTT KaMyHIKAIbll YCTAHOY TpaMajackara XapuaBaHHS 3
CHAXBIYIIAMI.

MbTa ABITIIOMHAM TIPaIlbl - BRI3HAYBIIE A(EKTHIYHBIS TIXHAJIOT1l KaMYHIKAITbI1
ca CIaKeIYTIaMi I3€I0UYBIX Ha TIPHITOPBIl PacmyOmiki benmapych ycraHoy rpamajckara
XapuaBaHHS Ha TpbeIKiIaa3e ceTki mippeid «[lima Thmma» 1 ceTkl MmIPBIHA
dbpanmbzel Domino's.

Meranpl nacienaBaHHS. aHall3, KaHTAHT-aHA3, Kiaciikamplsg, HazlpaHHE,
cymacTayJICHHE, allicaJbHbl META/I.

ATpeIMaHBIA BBIHIKI 1 1X HaBi3HA: BHIByYaHa TAaHAIIE Trpamajckara
XapuaBaHHS, BhIByYaHa crerbidika chepsl rpaMajckara XxapuaBaHHS HA TIPBITOPHI
Pacniy6miki bemapych, BoIAyIeHBI S(DEKTHIVHBIS TOIXHANOTII aHjaiiH- 1 admaiin-
KaMyHIKaIpll ca CHaXblymami ¥ cdepsl Tpamajackara XapuaBaHHS, TPABEI3CHBI
KaHT?HT-aHAII3 1HCTPYMEHTAy aHJaliH-KaMyHIKaIbpll, a TakKcaMma CalblsIaridHbl
ambITaHHE HA TOMY CHAXXBIBAHHS 1 aTHOCIHBI CHMAXKBIYIIOY Ja YCTaHOY Tpamajckara
XapyYaBaHH, IIparlaHaBaHbl CIIocalbl alThIMI3allbll KAMYHIKAIBIl Ca CHAXXbIYIIam1 JIs
cetak mippsid «llima Tommay 1 Domino's.

Hagi3Ha npITutoMHa#M Tparbl CKIIaIaeiia ¥ ThIM, IMTO YIEPITBIHIO ¥ aifubiHHAN
MPaKTHIIIBl  TpaJMeTaM HaByKOBara JaclielaBaHHA 3'ayjstonima  d(PEKTHIYHBIA
THXHAJIOT11 KAMYHIKaIbll yCTaHOY TpaMajickara XxapuaBaHHS 3 CIIAXbIYIIaMI.

Bo6nacs MarusiMara mpakThi9HAra MpPHIMSIHEHHS: BRIHIKI JBITUTOMHAN TIparibl
MOTYITb OBIIlb YXKBITHIA YCTAaHOBAM1 TpaMajickara XapuaBaHHS, IS amTbIMI3arbll
KaMYHIKAITbIl ¢a CTIaKbIYIIami.

A¥yTap mpanbl NanBApKAe MAYHACIH MaT3pbisiay AbIIUIOMHAM Tpansl, a
TaKkcaMa caMacCTOMHACLb € BBIKAHAHHA.

Jlankoyckas A A
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ABSTRAKT
Die Diplomarbeit umfasst 74 Seiten und enthéalt 37 literarische Quellen sowie
22 Anlagen.
GEMEINSCHAFTSVERPFLEGUNG, VERPFLEGUNGSBETRIEB,
CATERING-MARKT, GASTRONOMIE, PIZZASTUBEN, PIZZERIENKETTE,
«PI1ZZA TEMPO», DOMINO'’S, KOMMUNIKATION, KOMMUNIKATION MIT

KONSUMENTEN, ONLINE-KOMMUNIKATION, OFFLINE-
KOMMUNIKATION, KONSUMENTEN.
Forschungsobjekt — Kommunikation mit Konsumenten von

Verpflegungsbetrieben an den Beispielen der Pizzerienkette «Pizza Tempo» und der
Pizzerienkette der Selbstbeteiligung Domino’s.

Forschungsgegenstand — effiziente Technologien der Kommunikation von
Verpflegungsbetrieben mit den Konsumenten.

Ziel der Arbeit sind die effiziente Technologien der Kommunikation mit den
Konsumenten von in der Republik Belarus existierenden Verpflegungsbetrieben an
den Beispielen der Pizzerienkette «Pizza Tempo» und der Pizzerienkette der
Selbstbeteiligung Domino’s zu bestimmen.

Forschungsmethoden: Analyse, Kontent-Analyse, Klassifikation,
Beobachtungsmethode, Komparationsmethode, Beschreibungsmethode.

Erhaltene  Leistungen und  thre  Neuheit: der  Begriff  der
Gemeinschaftsverpflegung und die Besonderheiten der Gastronomie in Belarus
wurden erforscht, die verwendbaren und effizienten Technologien der online- und
offline-Kommunikation mit den Konsumenten in der Gastronomie wurden
identifiziert, die Kontent-Analyse der Online-Kommunikationsinstrumenten sowie
die soziologische Umfrage tiber den Konsum und die Beziehung der Konsumenten zu
den Einrichtungen der Gastronomie wurden durchgefiihrt, die Moglichkeiten zur
Optimierung der Kommunikation mit den Konsumenten fiir die Pizzerienketten
"Pizza Tempo" und Domino ' s wurden vorgeschlagen.

Die Neuheit besteht darin, dass zum ersten Mal in der heimischen Praxis als
Forschungsgegenstand effiziente Technologien der Kommunikation mit den
Konsumenten von Verpflegungsbetrieben erschienen.

Der Bereich der moglichen praktischen Anwendung: die Leistungen kénnen
von den Einrichtungen der Gastronomie angewendet werden, um die Kommunikation
mit den Konsumenten zu optimieren.

Der Autor der Arbeit bestatigt die Zuverlassigkeit von Quellen und auch die
Selbststandigkeit bei dem Schaffen der Diplomarbeit.

Lapkowskaja A.
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