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PE®EPAT JUILJIOMHOM PABOThI

O6beM aumIoMHOM paboTel cocTaBisger 91 crpaHunmy u BKIO4aeT 9
MPWIOKEHUHN U 52 UCTI0JIb30BaHHBIX UCTOYHHUKA.

KIIFOYEBBIE CJIIOBA: KAYECTBO OKA3AHUA MEI[HHHHCKOﬁ
ImoMouu, JIMYHOCTHBIE XAPAKTEPUCTUKU, ITATUDPAKTOPHAA MOJEJIb
YEPT JIMYHOCTU, BHYTPEHHMI JIOKYC KOHTPOIJL, CTYJAEHTHI,
B3AMMOOTHOIIEHMA BPAYA U ITALIMEHTA, OTHOILIEHUE K 3/10POBBIO.

OOBEKT uccieI0oBaHUs TUMIIIOMHONM pabOThl — YJOBJIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM
OKa3aHMsI MeIUIIMHCKON nmomontu. [Ipenmer ucciaenoBanusi — TMYHOCTHBIE (AKTOPBI
YIOBIETBOPEHHOCTH CTYJCHTOB KaueCTBOM OKa3aHUs MEIUIIMHCKOW momortu. [lenpb
TUTIIOMHONW pabOThl — BBISIBUTH JIMYHOCTHBIE (PAKTOPHI  YAOBJICTBOPEHHOCTH
CTYIICHTOB  Ka4eCTBOM  OKa3aHWUA  MEIUIIMHCKOW  TIOMOIIH.  TeopeTHKo-
METO/IOJIOTUYECKOE  OCHOBAHHME  JaHHOW  pabOThl  COCTABWJIM  IOJOKECHHUS
KOHIleTITyasibHOTO moaxoAa JIL.M. ActapreBa 0 HEOOXOIUMOCTH PACCMOTPEHUS
KauecTBa MEIUIIMHCKON IMOMOIIM KaK COBOKYITHOCTH CBOMCTB Mpollecca OKa3aHus
MEIUITMHCKOW TIOMOIIM, a VAOBJICTBOPEHHOCTH KaK COCTOSIHHSI COBTIAJICHHSI
OKHJIAaEMOTO TIAIMEHTOM pe3yibTaTa B3aWMOJICHCTBUS U TPOUCXOIAIIETO B
NEHCTBUTEITLHOCTH;  TCOPETUYCCKHWE  TOJIOKEHUS  TOAX0Ja K  HM3yYCHHIO
YIOBIETBOPEHHOCTH MeauimHckod mnomoinisio B.I. Kokopuna o 3aBucumocTu
YIOBJIETBOPEHHOCTH OT WHAUBUIYaIbHBIX OCOOEHHOCTEH mMamueHToB. B pabote
UCIIOJIb30BAIMCH  CIICAYIONIME METO/bl cOopa M aHalu3a JIaHHBIX: OIpOC C
UCIIOJIb30BAaHUEM  YacCTOTHOTO  aHaiW3a,  aHalIW3a  CPEOHUX  3HAYCHHM,
KOPPEISAIUOHHOTO aHanmu3a, t-kputepusi CThIOICHTA.

B mporecce HamvcaHus IUTUIOMHOW pa0OTHI OBLTH TOJYYCHBI CIIEAYIOITHE
pe3yNbTaThl: OOJBIIUHCTBO CTYJEHTOB OKAa3aJUCh B OCHOBHOM YOBIIETBOPEHBI
KaueCTBOM OKa3aHWs MEAMIIMHCKON MOMOINU; MY>KYUHBI OOJiee yIOBIETBOPEHBI
KaueCTBOM OKa3aHUs MEIUIIMHCKONW TIOMOIIM, 4Ye€M >KCHIIWHBI. boiee Bbicokas
YIOBIIETBOPEHHOCTHh KAYECTBOM MEIMIIMHCKOM TTOMOIIM XapaKTepHA JJIsl CTYJEHTOB C
TaKUMH  XapaKTepPUCTUKAMH KaK BHYTPEHHHUM JIOKYC KOHTPOJS, BBICOKHMA
CaMOKOHTpPOJIb  TIOBEACHHUS, OONIUTEIBHOCTh, IUIACTUYHOCTH, JOBEPYHUBOCTb,
0€33a00THOCTbh, AKKYPATHOCTh, HACTOMYHUBOCTD, IPETYCMOTPUTEITHHOCTD.

HoBu3Ha monydeHHBIX pe3yJabTaTOB OOYyCIIOBJIEHA TEM, YTO BIEpPBBIE Ha
Oeopycckoli BHIOOPKE ObUIM OMHMCAHBI JUYHOCTHBIE (PAKTOPHI yIOBIECTBOPEHHOCTU
KaueCTBOM  OKa3aHWUsS MEIWIMHCKOW momomu. IlomydeHHBIE  pe3yIbTaThl
XapaKTEPU3YIOTCSA IIUPOKHUMH BO3MOYXHOCTSMH TEOPETHYECKOTO M IPAKTHYECKOTO
NpUMEHEHUs. Marepuanasl JUIUIOMHONW paOOTBI MOTYT TMPUMEHSATHCS B IPOIECCEe
MOTOTOBKH CIEIUAIMCTOB B c(hepe OKa3aHUsI METUITMHCKON TMTOMOIIIHU, a TAKKE MOTYT
CTaTh OCHOBOM IS pa3pabOTKH PEKOMEHAAIMM I METUIIMHCKOTO MepCcoHaa Io
YIIYUIICHUIO KaueCTBa OKa3aHUsI MEAUITMHCKON TTOMOIIIH.

Martepuaibl 1 pe3yabTaThl TUTIOMHOW paOO0ThHI OBLTH MTOTYyYEHBI HA OCHOBAaHUHU
JIOCTOBEPHBIX HMCTOYHHUKOB M CAMOCTOSITEIBHO TPOBEACHHBIX TEOPETHUCCKUX M
MPAKTUYECKUX UCCIICIOBAHUM.



PO®EPAT JIBIIIJIOMHAM PABOTBI

AOG'ém npimiomMHailt paboTel ckiagae 91 crapoHky 1 Vkimrodae 9 gagaTtkay i
52 BBIKAPBICTAHBISI KPHIHIIIBI.

KJIIOYABBIS CJIOBBI:  SKACIb AKA3AHHS MEJIBIIBIHCKAN
JNATTIAMOI'T, ACOBACHBIA XAPAKTAPBICTBIKI, TIAIIOAKTAPHAA
MAJIDJIb PBIC ACOBbI, YHYTPAHbBI JIOKYC KAHTPOJIIO, CTYJISHTHI,
Y3AEMAAJTHOCIHBI YPAUA 1 ITAIIBIEHTA, ATHOCIHBI JIA 3JIAPOVY 4.

AOG'exT nacnegaBaHHs JIBITUIOMHANA pabOThI — 3a/1aBOJICHACH b SIKACIIO aKa3aHHS
MepllbiHCKal  gamamori.  [Ipagmer nacnenaBanHHss — acoOacHbIS — (aKTapsl
3aJ1aBOJICHACIIl CTYJIPHTAY SKacll0 akKa3aHHS MeJbIIbIHCKAa JamaMori. Moara
JBITUIOMHAa paboThl — BBIABIIL acoOacHbIs (akTapbl 3aJaBOJICHACIl CTYJIHTAY
SKACITI0 aKa3aHHS MEBIIBIHCKAM mamaMori. Trap3Thika-MeTaganaridyHyi0 acHOBY
nan3eHai paboThl CKJIajl MajJaXd HHI KaHIpPNTyansHara najasixony JI.M. Acrad'esa ad
HeaOXO0IHACII pa3TiIsiay SKACIl MEIBIIBIHCKAH JTallaMori K CYKYITHACII YJIacIliBacIsy
mparpCcy aka3aHHsS MEAbIIBIHCKAN J1araMori, a 3aJJaBOJICHACII] K CTaHy CyHaJ3eHHs
yakaHara narpbleHTaM BbIHIKY ¥3aeMaI3esiHHs 1 Taro, MITo aj0bIBaelia ¥ payalCHaCIIL;
TIAPITHIYHBIA TAJaXK3HHI MAIBIXOAY Ja BBIBYYIHHS 3aJaBOJICHACIII MEIBIIIBIHCKAM
narnamoraii B.I'. KakopsiHa mpa 3ajexHacib 3aJaBOJICHACIl aJ] 1HABIBIAYaJbHBIX
aca0JBacIsly ManbleHTay. Y mpaibl BEIKAPBICTOYBAJICA HACTYMHBIA METabl 300Dy 1
aHaNi3y JaJ3€HbIX: alblTaHHE 3 BBIKAPHICTAHHEM YacTOTHAra aHaily, aHajizy
CSIPAJIHIX 3HAUDHHSY, KapdJilbliiHara aHaiizy, t-KpbITapbisi ClbIOHTA.

VY mpaipce HamicaHHS JBITUIOMHAN paboThl ObLTI aTphIMaHbl HACTYITHBIS BBIHIKI:
OOJBIIACIh CTYADHTAY Y ACHOYVHBIM 3a/1aBOJICHA SIKACIIO aKa3aHHS MEABIIIBIHCKAN
JATiaMoT1; MY>KYBIHBI OOJIBIT 337]aBOJICHBI SKACITIO aKa3aHHS MEBIIIBIHCKAM 1altaMort,
YbIM JKaHYBIHBI. BBIJIO BEIYIEHA, MTO OOJNBIN BBICOKAs 3aJaBOJICHACIH SIKACITIO
aKa3aHHS MEIBIIIBIHCKAl JlamamMori  XapakTdpHa JJIs  CTYJIPHTAY C  Takimi
XapaKTapbICThIKaMI SIK YHYTPaHbI JIOKYC KaHTPOJII0, BHICOKI CAaMaKaHTPOJb MMaBOJI31H,
TaBapbICKaCllb, IUIACTHIYHACIIb, JaBEpPJiBACIb, OECKJIANOTHACIb, AaKypaTHACIIb,
HACTOMJIIBACIb, TPaA0aUusIiBaCIlb.

HagizHa aTpbIMaHbIX BbIHIKAY a0yMOVyJeHa TbIM, IITO YIEPIIbIHIO Ha
Oenapyckail BeIOapiibl ObLI1 amicaHbl acoOacHbBISI (PakTapbl 3a7aBOJICHACI SKACIIIO
aKa3aHHS MEIBIIILIHCKAH J1araMori. ATPhIMAaHbIA BBIHIKI XapaKTapbI3YIOIIa MIBIPOKiMi
MardpIMacIsiMi TPapAThIUHATA 1 IPAKThIYHATA MPBIMSIHEHHS. MaTAPhIsIIbl TBITUIOMHAN
paboThl MOTYIb TPBIMSAHSINA ¥ Tpandce MaAPBIXTOVKI CHeubisiictay y cdepbl
aKa3aHHS MEABIIBIHCKAM JamaMori, a TakcamMa MOTyIb CTallb aCHOBal s
pacrparioyki pakaMeHAaIbIi I MEbIIBIHCKAra IMepcaHaiy ma HaJsIIIIHHI0 SKACII
aKa3aHHS MEBIIBIHCKAN JTaliaMoT1.

MaTaIpbisiibl 1 BBIHIKI JBITUIOMHAA paboOThl OBLII aTpbIMaHbl Ha TAJICTaBE
JMAKJIAIHBIX KPBIHIII 1 caMacTOWHA MPAaBEA3EHBIX TIAPATHIYHBIX 1 MPAKTHIYHBIX
JlaclICIaBaHHSAY .



DAS REFERAT DER DIPLOMARBEIT

Die Arbeit beinhaltet 91 Seiten und umfasst 9 Beilagen und 52 Quellen.

SCHLUSSELWORTER: DIE QUALITAT DER MEDIZINISCHEN
VERSORGUNG, PERSONLICHE EIGENSCHAFTEN, FUNF-FAKTOREN-
MODELL VON PERSONLICHKEITSMERKMALEN, INTERNER ORT DER
KONTROLLE, STUDENTEN, ARZT-PATIENTEN-BEZIEHUNGEN,
EINSTELLUNG ZUR GESUNDHEIT.

Das Ziel der Forschung Diplomarbeit — Zufriedenheit mit der Qualitdt der
medizinischen Versorgung. Gegenstand der wissenschaftlichen Arbeit — personliche
Faktoren der Zufriedenheit mit der Qualitit der Gesundheitsversorgung der Studenten.
Das Ziel der Diplomarbeit — personliche Faktoren der Zufriedenheit mit der Qualitit
der Studentengesundheitsversorgung enthiillt. Theoretische und methodische
Grundlage der Arbeit sind die konzeptionellen Ansidtze von L.M. Astafjev liber die
Notwendigkeit, und die Qualitdit der Versorgung als eine Kombination von
Eigenschaften des Prozesses der Pflege, der Zufriedenheit des von Patienten zu
erwartenden Ergebnisses der Wechselwirkung und des in der Realitét auftreten, den zu
beriicksichtigen; theoretische Prinzipien der Zufriedenheit mit der medizinischen
Versorgung von V.G. Kokorin in Abhédngigkeit von der Zufriedenheit des einzelnen
Patienten. In der Arbeit wurden Methoden der Datenerhebung und Datenanalyse
verwendet: Umfrage, Frequenzanalyse, Durchschnittswerte der Analyse,
Korrelationsanalyse, T-Test.

Beim Schreiben der Arbeit wurden folgende Ergebnisse erzielt: das Wesen der
Hauptteil der Studenten wiaren hauptsachlich zufrieden mit der Qualitdt der Erweisung
der arztlichen Betreuung zufrieden; die Ménner sind mit der Qualitit der Erweisung
der drztlichen Betreuung, als der Frau mehr zufrieden. Hohere Zufriedenheit mit der
Qualitdt der medizinischen Versorgung ist typisch fiir Studenten mit solchen
Eigenschaften wie innerer Ort der Kontrolle, hohe Selbstregelverhalten
Kontaktfreudigkeit, Flexibilitit, Gutglaubigkeit, Sorglosigkeit, Genauigkeit,
Ausdauer, Weitblick.

Die Neuheit der Ergebnisse ist damit verbunden, dass hier zum ersten Mal in
Belarus die Personlichkeitsfaktoren der Zufriedenheit mit der Qualitit der
medizinischen Versorgung untersucht wurden. Die erhaltenen Ergebnisse sind durch
umfangreiche theoretische und praktische Anwendungsmoglichkeiten gekennzeichnet.
Materialien der Arbeit konnen bei der Ausbildung von Fachleuten auf dem Gebiet der
Gesundheitsversorgung angewandt werden und konnen auch als Grundlage fiir die
Entwicklung von Empfehlungen fiir das medizinische Personal dazu dienen, um die
Qualitit der Versorgung zu verbessern.

Materialien und Ergebnisse der Arbeit wurden aus zuverldssigen Quellen und
eigenen theoretischen und praktischen Forschungen erhalten.



