ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 
«ИНСТИТУТ БИЗНЕСА И МЕНЕДЖМЕНТА ТЕХНОЛОГИЙ» 
БЕЛОРУССКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА

[bookmark: bookmark6]Факультет бизнеса
Кафедра бизнес-администрирования



Аннотация к дипломной работе


ВНЕШНЯЯ И ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ КАК ФАКТОРЫ УПРАВЛЕНИЯ (НА ПРИМЕРЕ ООО «ФЛЕКС МЕДИА»)

СЕЛЕНКОВ Дмитрий Сергеевич



Руководитель:
Мышковец Юрий Алексеевич
доцент кафедры бизнес-администрирования, к.э.н.













Минск, 2017


Дипломная работа: 70 c., 6 рис., 16 табл., 26 источника, 15 прил.
ООО «ФЛЕКС МЕДИА», КОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ, СФЕРА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, УСЛУГИ ПО РАЗРАБОТКЕ WEB-САЙТОВ, ВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ, МЕНЕДЖМЕНТ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ
Цель дипломной работы – опираясь на научную, специализированную литературу и нормативные документы проанализировать внешнюю и внутреннюю среду как важнейшие элементы управления на материалах организации ООО «Флекс Медиа» и предложить пути улучшения её деятельности.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1) изучить сущность внутренней и внешней среды, а также их влияние на управление организацией;	
2) изучить элементы внутренней среды организации как необходимый элемент управления организацией;
3) изучить внешнюю среду как фактор управления организацией;
4) дать описание краткой экономической характеристики организации ООО «Флекс Медиа»;
5) провести анализ элементов внутренней и внешней среды ООО «Флекс Медиа»;
6) дать рекомендации по улучшению деятельности организации, основанных на анализах внешней и внутренней среды.
Объект исследования – общество с ограниченной ответственностью «Флекс Медиа», выполняющее услуги по разработке, продвижению и поддержке Web-сайтов. 
Предмет исследования – внутренняя и внешняя среда ООО «Флекс Медиа».
Методы исследования: метод сравнения, статистический анализа и абстрактно-логический метод.
Технико-экономическая и социальная значимость проведенного исследования заключается в том, что применение его результатов на практике может повысить экономическую эффективность деятельности предприятия, поскольку необходимо учитывать факторы внешней и внутренней среды при принятии управленческого решения.
 Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а все заимствованные из источников теоретические, методологические и методические положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
Дыпломная праца: 70 c., 6 мал., 16 табл., 26 крынiцы, 15 прыл.
ТАА «ФЛЕКС МЕДЫЯ», КАМЕРЦЫЙНАЯ АРГАНІЗАЦЫЯ, СФЕРА ІНФАРМАЦЫЙНЫХ ТЭХНАЛОГІЙ, ПАСЛУГІ ПА распрацоўцы WEB-САЙТОВ, ЎНУТРАНАЙ І НАВАКОЛЬНЫЯ АСЯРОДДЗІ АРГАНІЗАЦЫІ, менеджмент, ЭФЕКТЫЎНАСЦЬ
Мэта дыпломнай працы - абапіраючыся на навуковую, спецыялізаваную літаратуру і нарматыўныя дакументы прааналізаваць знешнюю і ўнутраную сераду як важнейшыя элементы кіравання на матэрыялах арганізацыі ТАА «Флекс Медыя» і прапанаваць шляхі паляпшэння яе дзейнасці.
Для дасягнення пастаўленай мэты неабходна вырашыць наступныя задачы:
1) вывучыць сутнасць ўнутранай і знешняй асяроддзя, а таксама іх уплыў на кіраванне арганізацыяй;
2) вывучыць элементы ўнутранай асяроддзя арганізацыі як неабходны элемент кіравання арганізацыяй;
3) вывучыць навакольнае асяроддзе як фактар ​​кіравання арганізацыяй;
4) даць апісанне кароткай эканамічнай характарыстыкі арганізацыі ТАА «Флекс Медыя»;
5) правесці аналіз элементаў ўнутранай і знешняй асяроддзя ТАА «Флекс Медыя»;
6) даць рэкамендацыі па паляпшэнні дзейнасці арганізацыі, заснаваных на аналізах знешняй і ўнутранай асяроддзя.
Аб'ект даследавання - таварыства з абмежаванай адказнасцю «Флекс Медыя», якое выконвае паслугі па распрацоўцы, прасоўванні і падтрымцы Web-сайтаў.
Прадмет даследавання - унутраная і знешняя серада ТАА «Флекс Медыя».
Метады даследавання: метад параўнання, статыстычны аналізу і абстрактна-лагічны метад.
Тэхніка-эканамічная і сацыяльная значнасць праведзенага даследавання заключаецца ў тым, што прымяненне яго вынікаў на практыцы можа павысіць эканамічную эфектыўнасць дзейнасці прадпрыемства, паколькі неабходна ўлічваць фактары знешняй і ўнутранай асяроддзя пры прыняцці кіраўнічага рашэння.
 Аўтар працы пацвярджае, што прыведзены ў ёй разлікова-аналітычны матэрыял правільна і аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе запазычаныя з крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя палажэнні і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў.



Thesis work: 70 p., 6 figures, 16 tables, 26 sources, 15 app.
LLC "FLEX MEDIA", COMMERCIAL ORGANIZATION, SPHERE OF INFORMATION TECHNOLOGIES, SERVICES FOR WEB SITE DEVELOPMENT, INTERNAL AND EXTERNAL ENVIRONMENT OF THE ORGANIZATION, MANAGEMENT, EFFICIENCY
The purpose of the thesis is to analyze the external and internal environment based on scientific, specialized literature and normative documents as the most important elements of management on the materials of the LLC Flex Media and suggest ways to improve its activities.
To achieve this goal, it is necessary to solve the following tasks:
1) to study the nature of the internal and external environment, as well as their impact on the management of the organization;
2) to study the elements of the internal environment of the organization as a necessary element of the management of the organization;
3) to study the external environment as a factor in the management of the organization;
4) describe the short economic characteristics of the LLC Flex Fleet Media;
5) analyze the elements of the internal and external environment of Flex Fleet Media;
6) provide recommendations for improving the organization's performance, based on analyzes of the external and internal environment.
The object of the study is a limited liability company "Flex Media", which provides services for the development, promotion and support of Web sites.
[bookmark: _GoBack]The subject of the study is the internal and external environment of Fleks Media LLC.
Research methods: comparison method, statistical analysis and abstract-logical method.
The technical and economic and social significance of the study is that applying its results in practice can increase the economic efficiency of the enterprise, since it is necessary to take into account the factors of the external and internal environment when making managerial decisions.
 The author of the paper confirms that the calculation and analytical material given in it correctly and objectively reflects the state of the process under investigation, and all theoretical, methodological and methodological positions and concepts borrowed from sources are accompanied by references to their authors.

