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РЕФЕРАТ 

 

 

Дипломная работа, 44 стр., 21 рис., 13 табл., 10 источников.  

  BUSINESS RULES ENGINE; WEB DEVELOPMENT; BUSINESS APPS; 

СТРАХОВАНИЕ; SPRING; МИКРОСЕРВИСЫ. 

Объект исследования – процессы страхового агентства. 

Цель работы – повысить эффективность работы сотрудников 

страхового агентства, оперативность взаимодействия с клиентами, 

оптимизировать процессы. 

За время работы были использованы следующие методы  исследования: 

изучение предметной области, анализ существующих решений, анализ и 

разработка алгоритмов,  системный подход, технологии разработки веб-

приложений, ознакомление с документациями. 

Результатом дипломной работы является web-приложение, 

автоматизирующее деятельность сотрудника страхового агенства. 

Разработанное приложение применяется в работе страховых агенств и 

сотрудничающих с ними прелприятий. 
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ABSTRACT 

 

 

Diploma work, 44 pages, 21 figures, 13 tables, 10 sources. 

BUSINESS RULES ENGINE; WEB DEVELOPMENT; BUSINESS APPS; 

INSURANCE; SPRING; MICROSERVICES. 

The object of research - insurance agency processes. 

The goal of the work – to increase the efficiency of the work of employees of 

the insurance agency, the efficiency of interaction with customers, to optimize the 

processes. 

During the work, the following research methods were used: study of the 

domain, analysis of existing solutions, analysis and development of algorithms, system 

approach, web application development technologies, familiarization with 

documentation. 

The result of diploma is a web-application that automates the activity of an 

employee of an insurance agency. 

The developed application is used in the work of insurance agencies and 

cooperating with them. 

 


