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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Задача учебного курса «Теория коммуникации» – профессиональная подготовка слушателей факультета повышения квалификации Института журналистики Белорусского государственного университета. По своему статусу курс является базовым. Его цель – ознакомить слушателей с основными понятиями: «коммуникация», «общение», «информация», «коммуникативная модель», «коммуникативный процесс», дать представление о методологических основах рассматриваемых проблем, осуществить анализ происходящих в обществе информационно-коммуникационных процессов с точки зрения их социокультурного значения. Помимо общетеоретических задач, курс преследует цель развить способности слушателей к эффективному общению.

По окончании изучения дисциплины слушатели должны знать:
· сущность процесса социальной коммуникации;

· условия и закономерности эффективной коммуникации;

· специфику теории коммуникации как науки, ее предмет, законы, методы;

· основные линейные и структурные коммуникативные модели;

· специфику разнообразных форм и уровней коммуникации;

· особенности массовой коммуникации.

Слушатели должны уметь:
· применять теории и методы коммуникации для решения разнообразных исследовательских проблем;

· эффективно коммуницировать в различных коммуникативных пространствах;

· оптимизировать реальные коммуникативные процессы в сфере масс-медиа.

Методическая организация курса. Курс «Теория коммуникации» в соответствии с типовым учебным планом состоит из 10 лекционных часов и 4 часов лабораторных занятий. Слушателям также отводится на освоение данного курса 12 часов самостоятельной работы. Завершается учебный курс зачетом.

Примерный тематический план по дисциплине «Теория коммуникации»
	№
	Наименование раздела, темы
	Количество аудиторных часов

	
	
	всего
	в том числе

	
	
	
	лекции
	лабораторные 

занятия
	семинарские занятия

	1.
	Методологические проблемы теории коммуникации 
	

	1.1.
	Коммуникация как феномен действительности и предмет изучения 
	6
	4
	2
	

	2.1.
	Информация как основа коммуникативного процесса
	2
	2
	
	

	3.1.
	Структура коммуникативного процесса
	2
	2
	
	

	4.1.
	Теория коммуникации как наука и учебная дисциплина
	2
	2
	
	

	2.
	Виды и уровни коммуникации
	

	2.1.
	Массовая коммуникация
	2
	
	2
	

	
	Всего:
	14
	10
	4
	


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Раздел 1. Методологические проблемы теории коммуникации.
Тема 1. Коммуникация как феномен действительности и предмет изучения.

Многозначность понятия «коммуникация». Четыре значения понятия «коммуникация». Социальная коммуникация. Механистический и деятельностный подходы к коммуникации. Коммуникация как трансактный процесс. 

Коммуникация как процесс социального взаимодействия людей, взятый в своей знаковой форме. Потребительные и знаковые свойства предметов. Понятие знака. Обмен в коммуникации как обмен сообщениями. Расшифровка сообщений как сущность процесса коммуникации. Обязательное наличие обратной связи в коммуникативном взаимодействии.

Цели коммуникации: получение информации, непосредственное общение, достижение взаимопонимания. Трактовка коммуникации как межсубъектных отношений. Соотношение терминов «коммуникация» и «общение».

Постулаты и условия эффективной коммуникации.
Основные функции коммуникации: инструментальная, синдикативная, функция самовыражения, трансляционная.

Коммуникативные процессы у человека и животных: биологическая нере-

левантость человеческой коммуникации — биологическая релевантность коммуникации животных; тесная связь с познавательными процессами человеческой коммуникации — отделенность ориентировочных процессов от механизма порождения сообщений у животных; исключительное богатство содержания человеческой коммуникации — ограниченность содержания коммуникации животных; язык как содержательно емкая и вместе с тем компактная семиотика — одноуровневое строение биологических семиотик; «произвольность» человеческой коммуникации — подчиненность коммуникации животных жестким «естественным» кодам; контрсуггестия человеческой коммуникации — суггестия коммуникации животных.

Основные разновидности коммуникативных взаимодействий: публичная и непубличная; ретиальная и аксиальная; массовая, маркетинговая, межличностная (интерперсональная), интраперсональная; коммуникация в малых группах, в организациях, в обществе; интерпретация, истолкование, понимание, рефлексия (автокоммуникация).

Тема 2. Информация как основа коммуникативного процесса.
Полисемантичность понятия «информация»: в журналистике – сообщение о чем-то новом; в теории Шеннона—Уивера – сообщение, уменьшающее или снимающее неопределенность и препятствующее возрастанию энтропии; в семантическом подходе – сообщение, которое увеличивает тезаурус приемника; в аксиологическом – сообщение, необходимое субъекту для достижения какой-либо цели. Принцип фасцинации и принцип маевтики информации. Соотношение понятий «информация» и «сообщение».

Знаковый характер информационного взаимодействия. Информация, знак, образ. Основные характеристики знака. Кодирование и декодирование информации. 

Ресурсный и коммуникативный подходы к информации. Информация как информационный ресурс, характеристика информационных ресурсов, сущность ресурсного подхода. Информация как средство коммуникации, сущность коммуникативного подхода. Концепция рефлексивного образования информационных потребностей.
Соотношение понятий «информация» и «знание». Теорема Геделя о принципиальной неполноте формализованных систем. Информация как превращенная форма знания. Проблемы взаимоперехода информации и знания. Когнитология как наука о создании информации на основе профессиональных знаний. Работа когнитолога с конкретным специалистом-экспертом. Особенности экспертных систем. 

Тема 3. Структура коммуникативного процесса.
Метод моделирования в исследовании коммуникации. Метод моделирования в науке, его особенности. Типология моделей. Специфика моделирования в теории коммуникации. Основные функции моделирования: объясняющая и прогностическая.

Типология коммуникативных моделей: линейные модели (математическая теория связи Шеннона—Уивера, ее достоинства и недостатки); циркулирующие (круговые) модели; балансовые (взаимно ориентационные) модели; модель Берло; «генеральная» модель Гербнера; семиотические модели. Модели массовой коммуникации. Стэндфордская коммуникационная модель (ИСКП) и теория многоступенчатого потока информации. Модели Лассуэлла как маркетинговые модели.

Эволюция коммуникативных моделей: от простого к сложному, от общих моделей к конкретным.

Базовые элементы коммуникативного процесса. Обратная связь как набор откликов получателя, которые возникают в результате контакта с обращением. Трактовка обратной связи в разных видах и уровнях коммуникации.

Коммуникативные барьеры как разнообразные факторы, наличие которых в акте коммуникации видоизменяет передаваемое коммуникатором сообщение либо ограничивает способность коммуниканта расшифровать его, в результате чего не обеспечивается эффективный обмен информацией. Две точки зрения на проблему коммуникативных барьеров. Типологии барьеров. Способы преодоления барьеров.

Тема 4. Теория коммуникации как наука и учебная дисциплина.
Междисциплинарный характер коммуникационного знания. Теория коммуникации как комплексная область современного научного знания, сочетающая в себе результаты исследований целого ряда наук, а также различные уровни освоения коммуникационной реальности. Предметное поле коммуникативистики. Роль философии, психологии, социологии, лингвистики, семиотики и других наук для расширения наших представлений о социальной коммуникации.

Объект и предмет теории коммуникации. Два подхода к определению предмета теории коммуникации. Общая теория коммуникации как самостоятельная наука. Коммуникативистика и коммуникология. Общая теория коммуникации, общая теория социальной коммуникации, общая теория биокоммуникации, частнонаучные теории коммуникации. 

Законы теории коммуникации. Специфика законов теории коммуникации: их объективный и всеобщий характер; делятся на динамические и статистические; действуют в совокупности с другими социальными и природными законами. Условия, необходимые для осуществления информационного обмена.

Категории «коммуникативное пространство» и «коммуникативное время». Коммуникативное пространство как система многообразных коммуникационных связей, возникающих между субъектами коммуникации. Основные параметры коммуникативного пространства: плотность и протяженность. Коммуникативное время как длительность и последовательность коммуникативных актов.
Раздел 2. Виды и уровни коммуникации.
Тема1. Массовая коммуникация.
Понятие «массовая коммуникация». Невозможность для двух отдельных личностей установить обособленный обмен информацией между собой как основной признак системы массовой коммуникации. Подход к определению массовой коммуникации в советской теории масс-медиа. Основная функция массовой коммуникации в соответствии с функциональным подходом. Понятие «средства массовой коммуникации».

Особенности массовой коммуникации. Ярко выраженная социальная направленность, организованный характер общения, институциональный характер, повышенная требовательность к соблюдению принятых в обществе норм общения, коллективный характер коммуникатора, аудитория как разновидность массы, универсальность, социальная актуальность и периодичность сообщений, двухступенчатый характер восприятия сообщений. 

Основные направления в исследовании массовой коммуникации. Выявление объективных аспектов функционирования массовой коммуникации в социологических исследованиях. Анализ субъективных аспектов массовой коммуникации в психологических исследованиях. Общепсихологический и социально-психологический уровни анализа.
Социальные функции массовой коммуникации. Информирующая, просветительская, нормативно-регуляционная.

Социально-психологические функции массовой коммуникации. Функции социальной ориентировки, социальной идентификации, контакта с другим человеком, функция самоутверждения.

Общепсихологические функции: утилитарная функция и функция эмоциональной разрядки.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
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