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РЕФЕРАТ 
 

 

Дипломная работа объѐмом 73 страницы, в том числе 16 рисунков, 2 

таблицы, 30  источников, 8 приложений. 

Ключевые слова: социальная сфера, территориальный центр 

социального обслуживания населения, эффективность и качество социальных 

услуг, трудная жизненная ситуация, социальное обслуживание населения, 

критерии оценки эффективности социальных услуг, удовлетворѐнность 

клиентами качеством социальных услуг, профессиональная квалификация 

персонала, материально-техническое обеспечение территориального центра.  

Объектом исследования является эффективность услуг, предоставляемых 

территориальным центром социального обслуживания населения. Предмет 

исследования – критерии оценки эффективности социальных услуг. 

Методами исследования являются теоретический анализ литературы, 

метод анкетного опроса и обработки полученных данных. 

В дипломной работе изучены такие критерии оценки эффективности 

предоставляемых социальных услуг населению как удовлетворѐнность 

клиентами качеством социальных услуг и профессиональная квалификация 

персонала. 

В работе даются рекомендации по применению результатов исследования 

в дальнейшей деятельности учреждения для улучшения качества 

предоставляемых услуг, повышения эффективности работы территориального 

центра. Рекомендации направлены на усовершенствование информационной и 

нормативной базы учреждения, внедрение новых информационных технологий, 

пересмотр подходов в оплате труда персонала, повышение сплочѐнности 

коллектива, разработки стандартов качества оказания социальных услуг, 

регулярного контроля эффективности деятельности центра. 

  



РЭФЕРАТ 
 

 

Дыпломная работа аб'ѐмам 73 старонкі, у тым ліку 16 малюнкаў, 2 

табліцы, 30 крыніц, 8 прыкладанняў. 

Ключавыя словы: сацыяльная сфера, тэрытарыяльны цэнтр сацыяльнага 

абслугоўвання насельніцтва, эфектыўнасць і якасць сацыяльных паслуг, цяжкая 

жыццѐвая сітуацыя, сацыяльнае абслугоўванне насельніцтва, крытэрыі ацэнкі 

эфектыўнасці сацыяльных паслуг, задаволенасць кліентамі якасцю сацыяльных 

паслуг, прафесійная кваліфікацыя персаналу, матэрыяльна-тэхнічнае 

забеспячэнне тэрытарыяльнага цэнтра. 

Аб'ектам даследавання з'яўляецца эфектыўнасць паслуг, якія 

прадстаўляюцца тэрытарыяльным цэнтрам сацыяльнага абслугоўвання 

насельніцтва. Прадмет даследавання – крытэрыі ацэнкі эфектыўнасці 

сацыяльных паслуг. 

Метадамі даследавання з'яўляюцца тэарэтычны аналіз літаратуры, метад 

анкетнага апытання і апрацоўкі атрыманых дадзеных. 

У дыпломнай рабоце вывучаны такія крытэрыі ацэнкі эфектыўнасці 

прадстаўлення сацыяльных паслуг насельніцтву як задаволенасць кліентамі 

якасцю сацыяльных паслуг і прафесійная кваліфікацыя персаналу. 

У рабоце даюцца рэкамендацыі па ўжыванні вынікаў даследавання ў 

далейшай дзейнасці ўстановы для паляпшэння якасці прадстаўляемых паслуг, 

павышэння эфектыўнасці работы тэрытарыяльнага цэнтра. Рэкамендацыі 

накіраваны на ўдасканаленне інфармацыйнай і нарматыўнай базы ўстановы, 

ўкараненне новых інфармацыйных тэхналогій, перагляд падыходаў у аплаце 

працы персаналу, павышэнне згуртаванасці калектыву, распрацоўкі стандартаў 

якасці аказання сацыяльных паслуг, рэгулярнага кантролю эфектыўнасці 

дзейнасці цэнтра. 

 

  



SUMMARY 
 

 

Graduate work of 73 pages, 16 drawings, 2 tables, 30 sources, 8 attachment. 

Key words: social sphere, territorial center for social services, efficiency and 

quality of social services, difficult life situation, social services for the population, 

criteria for assessing the effectiveness of social services, customer satisfaction with 

the quality of social services, professional qualification of personnel, material and 

technical equipment of the territorial center. 

The object of the study is the effectiveness of services provided by the 

territorial center of social services for the population. The subject of the research is 

the criteria for evaluating the effectiveness of social services. 

The methods of research are theoretical analysis of the literature, the method of 

questionnaire survey and processing of the data obtained. 

In the thesis, such criteria were studied for assessing the effectiveness of social 

services provided to the population as customer satisfaction with the quality of social 

services and the professional qualification of the staff. 

The work gives recommendations on the application of research results in the 

further activities of the institution to improve the quality of services provided, and to 

increase the efficiency of the territorial center. The recommendations are aimed at 

improving the information and regulatory base of the institution, introducing new 

information technologies, reviewing approaches to pay for staff, improving team 

cohesiveness, developing standards for the quality of social services, and regularly 

monitoring the effectiveness of the center's activities. 
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