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ВВЕДЕНИЕ
Учебная программа по дисциплине «Этика PR-коммуникации» разработана в соответствии с требованиями типового учебного плана переподготовки № 25-17/374 от 08.10.2010 г. по специальности 1-23 02 74 «Коммуникация в сфере общественных связей».
Цель и задачи дисциплины.

Цель данной дисциплины – изучение этических аспектов PR-коммуникации, включая коммуникацию со средствами массовой информации, юридических аспектов деятельности PR-специалиста в Республике Беларусь, а также международных этических норм, действующих в профессиональной PR-коммуникации.
Задачи:
· выделение этического аспекта PR-коммуникации как основного регулятора профессиональной деятельности для PR-специалистов;
· изучение законодательства, касающегося PR-коммуникации, в СМИ, в интернете, при работе со спонсорскими и благотворительными проектами, приеме иностранных делегаций и т. д.
· понимание «негласных» этических норм взаимодействия PR-специалистов и представителей средств массовой информации, органов государственной власти и управления, негосударственных организаций;
· изучение международных этических норм, принятых в профессиональном сообществе PR-специалистов;

· приобретение и развитие навыков PR-коммуникации на основе норм профессиональной этики.

Центральное место в программе уделяется этическим нормам паблик рилейшнз, принятым в общении PR-специалистов с различными целевыми аудиториями — персоналом компаний и организаций, представителями средств массовой информации, органов государственной власти и управления, международных организаций и др.

Важный дополнительный аспект программы – нормативно-правовая база Республики Беларусь, в той или иной степени затрагивающая профессиональную деятельность PR-специалиста.
По окончании дисциплины слушатели должны знать:
· основы этических норм взаимодействия с различными целевыми аудиториями;

· суть понятий «миссия компании» и «кодекс корпоративной этики»;

· основные законодательные и нормативные документы Республики Беларусь, регламентирующие сферу деятельности PR-специалистов;

· международные нормы PR-этики и соответствующие документы;

· суть понятия «редакционная политика» и основы работы редакций СМИ с информацией.
Слушатели должны уметь:
· применять теоретические знания об основах PR-этики в практической деятельности PR-специалиста;

· надлежащим образом составлять информационные пакеты и маршрутизировать их адресатам;

· предупреждать и эффективно разрешать возникающие конфликтные ситуации с различными целевыми аудиториями;

· строить эффективные коммуникации в социальных сетях с учетом этических норм, принятых в данной коммуникационной среде;

· принимать меры к обеспечению защиты авторского права публикуемого произведения;

· стратегически планировать сбор информации и осуществлять его с соблюдением норм профессиональной этики;

· уметь применять законодательные нормы, регламентирующие деятельность PR-специалиста, в профессиональной деятельности, в том числе анализировать планируемую или осуществленную PR-коммуникацию с точки зрения соблюдения законодательства Республики Беларусь.
Методическая организация дисциплины. На изучение дисциплины «Этика PR-коммуникации» учебным планом отводится 8 лекционных часов, 4 лабораторных, 4 часа круглых столов и тематических дискуссий, а также 16 часов самостоятельной работы. Рекомендуемая форма итоговой отчетности – зачет.

Лекционный материал направлен на освоение теоретических аспектов дисциплины, а выработка навыков их реализации осуществляется на лабораторных занятиях и круглых столах. Для этого программой предусматриваются конкретные проблемные ситуации с максимальным приближением к рыночным условиям и специальности, реальные кейсы из международной практики, а также конкретные законодательные и нормативные документы для самостоятельного изучения.

Самостоятельная работа слушателей является основным способом охвата учебного материала по дисциплине «Этика PR-коммуникации» в свободное от обязательных учебных занятий время. Цель самостоятельной работы слушателей – содействие усвоению в полном объеме содержания учебной дисциплины через систематизацию, планирование и контроль собственной деятельности. С учетом содержания, цели и задач «Этики PR-коммуникации» целесообразно осуществлять такие два вида самостоятельной работы по дисциплине, как самостоятельная работа, которая обеспечивает подготовку к аудиторным занятиям, и самостоятельная работа при подготовке к зачету.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Примерный тематический план дисциплины

	№
	Наименование раздела, темы
	Количество часов

	
	
	всего
	в том числе

	
	
	
	лекции
	лабораторные

занятия
	круглые столы
	самостоятельная работа

	1
	Тема 1. Понятие профессиональной этики PR-специалиста
	4
	2
	
	
	2

	2
	Тема 2. Международные этические нормы и стандарты в PR-индустрии
	6
	2
	
	
	4

	3
	Тема 3. Этика взаимодействия с представителями СМИ
	4
	
	
	2
	2

	4
	Тема 4. Этика PR-коммуникации в сети Интернет
	4
	
	2
	
	2

	5
	Тема 5. Юридические аспекты деятельности PR-специалиста
	8
	4
	2
	
	2

	6
	Тема 6. Механизмы «особого доверия». Юридические аспекты «амплитуды» доверительных отношений в PR
	6
	
	
	2
	4

	
	Всего:
	32
	8
	4
	4
	16


СОДЕРЖАНИЕ 
Тема 1. Понятие профессиональной этики PR-специалиста.
Место PR в профессиональной этике. Миссия и корпоративный кодекс. PR-деятельность внутри компании. Корпоративные издания, корпоративные ритуалы, обучение как поощрение, мероприятия для сотрудников. Историко-культурные аспекты этики в PR-коммуникации. Англосаксонская, латинская и азиатская модели коммуникации: основные различия. Американская и европейская школы PR. Паблик рилейшнз на постсоветском пространстве: тенденции и влияние.
Тема 2. Международные этические нормы и стандарты в PR-индустрии.
Международные профессиональные нормы и договоренности в сфере PR. Римская хартия. Лиссабонский кодекс. Афинский кодекс IPRA. Кодекс профессионального поведения IPR. Крупнейшие международные PR-институты и коммуникационные сети, принципы построения и функционирования мирового рынка PR.

Тема 3. Этика взаимодействия с представителями СМИ.
Сочетание понятий «журналистская этика» и «этика PR-коммуникации». Общие интересы журналиста и специалиста по PR. Понятие партнерства в отношениях с представителями СМИ. Основные функции средств массовой информации. Границы «доверительного общения». Понятие редакционной политики и общий принцип функционирования редакции СМИ.
Тема 4. Этика PR-коммуникации в сети Интернет.
Интернет как особая коммуникационная среда: исторический аспект. Стадии развития интернета как коммуникационной среды. Понятие социальных сетей. Особенности коммуникации в системе web 2.0 и социальных сетях: что уместно и что неуместно. Тенденции дальнейшего развития интернета как коммуникационной среды.
Тема 5. Юридические аспекты деятельности PR-специалиста. 
Обзор основных законодательных актов, регулирующих данную деятельность. Закон «О средствах массовой информации» и закон «О рекламе»: основные понятия и определения. Генезис развития законов. Соотношение понятий «реклама» и «паблик рилейшнз» с точки зрения законодательства Республики Беларусь. Законодательные акты, регламентирующие деятельность в сети Интернет.
Особенности соблюдения авторских и смежных прав. Закон Республики Беларусь «Об авторском праве и смежных правах» и международные нормы защиты авторского права. Место данной проблемы в профессиональной деятельности PR-специалиста.
Деятельность в области спонсорства и благотворительности. Указ Президента Республики Беларусь от 1 июля 2005 г. № 300 «О предоставлении и использовании безвозмездной (спонсорской) помощи». Понятие «спонсорство». Современные тенденции и инициативы в области совершенствования законодательства о спонсорстве, меценатстве и благотворительности.
Тема 6. Механизмы «особого доверия». Юридические аспекты «амплитуды» доверительных отношений в PR.
Методы сбора информации в профессиональной деятельности PR-специалиста. Построение взаимовыгодных доверительных отношений. Рамки доверительных отношений с точки зрения законодательства Республики Беларусь.

Круглый стол «Этика взаимодействия с представителями СМИ. Механизмы «особого доверия». Юридические аспекты «амплитуды» доверительных отношений в PR».
Круглый стол проходит в формате ток-шоу, преподаватель выступает в качестве модератора ток-шоу. Преподаватель, последовательно открывая тексты законов, фокусирует внимание слушателей на ключевых статьях – основных дефинициях и спорных/сложных моментах. Слушатели комментируют, дискутируют, высказывают свою точку зрения. По особо актуальным моментам модератор предлагает слушателям сделать записи и демонстрирует практические кейсы.
Важный аспект обсуждения – юридические ограничения в отношениях с представителями СМИ. В ходе ток-шоу преподаватель показывает, как тот или иной нормативный документ может влиять на отношения PR-специалиста и журналиста, демонстрируя «болевые точки» пересечения и сочетания прав и обязанностей журналиста и PR-специалиста по отношению друг к другу. 

Итог: живое, эмоционально окрашенное восприятие «скучного» текста документов плюс желание слушателей изучить вопросы законодательного и нормативного регулирования дополнительно, в самостоятельном режиме.

Литература:
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МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ И ИТОГОВОЙ

АТТЕСТАЦИИ СЛУШАТЕЛЕЙ
Формы текущей аттестации
В соответствии с учебным планом основными формами текущей аттестации слушателей являются лабораторные занятия, а также дискуссии во время круглых столов. Подготовка к ним является результатом активной работы слушателей на лекциях и самостоятельной работы.

Материалы для итоговой аттестации слушателей

Примерный список вопросов к зачету

1. Сочетание понятий «журналистская этика» и «этика PR коммуникации». Общие интересы журналиста и PR-специалиста.

2. Понятие «доверительного общения» – границы допустимого.

3. Понятие медиарилейшнз: кто ведущий, а кто ведомый?
4. Основные функции СМИ.

5. Планирование мероприятий для СМИ: основные принципы.

6. Понятие корпоративной культуры и корпоративной миссии. 

7. Основные каналы коммуникации внутрикорпоративного PR.

8. Взаимодействие PR- и HR-подразделений во внутрикорпоративном PR.

9. Основные законодательные акты Республики Беларусь, регулирующие PR-деятельность.

10. Законодательство Республики Беларусь о защите авторских прав: основные принципы и применение в PR-деятельности.

11. Законодательство Республики Беларусь о рекламе: основные определения, принципы и применение в PR-деятельности.

12. Законодательство Республики Беларусь о средствах массовой информации: основные принципы и применение в PR-деятельности.

13. Понятие «средство массовой информации» с точки зрения законодательства Республики Беларусь: определение, нормативные акты.

14. Понятие «реклама» с точки зрения законодательства Республики Беларусь.

15. Особенности законодательства Республики Беларусь, регулирующего деятельность в сети Интернет.

16. Международные этические нормы и стандарты в PR-индустрии: обзор основных кодексов и конвенций.

17. Англосаксонская и латинская модели коммуникации: основные различия.

18. Особенности азиатской модели коммуникации.

19. Понятие «механизмов особого доверия» в отношениях со СМИ.

20. Юридические ограничения в деятельности PR-специалиста: сбор информации, преподнесение информации, работа с источниками, работа с журналистами.
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