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ВВЕДЕНИЕ

«Менеджмент» – одна из основных дисциплин без которой не может обойтись ни один университет мира. Сегодня наблюдается острый дефицит грамотных, владеющих новейшими знаниями в области управления специалистов. Менеджмент представляет собой многоплановое явление, охватывающее происходящие в организации процессы, связанные как с ее внутренней жизнью, так и с ее взаимодействием с окружающей средой. В этой связи значимость данной дисциплины для слушателей, специализирующихся в области связей с общественностью, очевидна. 
Цель дисциплины состоит в ознакомлении слушателей с базовыми теоретическими и практическими основами управленческой деятельности, формировании целостного представления относительно места и роли менеджмента в системе общественного производства.

Применительно к переподготовке специалистов по коммуникации в сфере общественных связей дисциплина «Менеджмент» сосредотачивается на проблемах, которые возникают и проявляются в деятельности данных специалистов.

Предмет менеджмента как науки составляют:

· законы, принципы и методы построения и функционирования организации;
· законы и принципы, лежащие в основе деятельности руководящих работников при управлении организацией;

· личностные (физиологические, психологические и социальные) требования, которым должен отвечать руководитель;
· отношения, складывающиеся между людьми в процессе управления. 
Задачи дисциплины:

· раскрыть содержание менеджмента как науки, вида деятельности и как специализированной функции;
· изучить историю становления управленческой мысли;
· определить предмет, объект и методы менеджмента как науки;
· сравнить системы менеджмента разных стран;
· раскрыть сущность основных функций менеджмента;
· рассмотреть виды организационных структур;
· раскрыть сущность традиционных и современных подходов к методам и стилям управления;
· определить специфику методов принятия управленческих решений и возможность их применения в отечественном бизнесе.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины «Менеджмент» слушатели должны знать:

· основные школы и подходы в менеджменте;

· принципы и методы менеджмента;

· функции менеджмента, их взаимосвязь и правила реализации;

· виды управленческих решений, методы из принятия;

· роль руководителя в системе менеджмента;

· виды организационных структур управления;

· специфику организационных коммуникаций;

· способы мотивации персонала.

В результате изучения курса «Менеджмент» студенты должны уметь:

· разрабатывать цели организации;

· использовать методы менеджмента в зависимости от ситуации и специфики объектов управления;

· осуществлять эффективный контроль;

· проектировать и совершенствовать организационные структуры;

· принимать управленческие решения, организовывать их реализацию;
· разрабатывать план и стратегию деятельности отдельных подразделений организации.

Методическая организация дисциплины

Для полноценного и всестороннего изучения дисциплины, усвоения и закрепления полученных знаний используются следующие формы и методы проведения занятий:

· лекции;
· лабораторные занятия.
Для закрепления и расширения полученных знаний предлагаются: список основной и дополнительной литературы, перечень контрольных вопросов.

В соответствии с типовым учебным планом переподготовки всего на изучение дисциплины «Менеджмент» (специальность переподготовки1-23 02 74 Коммуникация в сфере общественных связей) отводится 52 часа. Из них – 26 аудиторных часов (18 часов – лекции, 8 часов – лабораторные занятия) и 26 часов для самостоятельной работы. Изучение дисциплины завершается сдачей экзамена. При проведении лекционных и семинарских занятий используются мультимедийные технологии и визуальный материал.
Самостоятельная работа слушателей планируется в рамках учебных часов, отведённых на изучение дисциплины «Менеджмент» и предусматривает ознакомление с научной, учебной, методической литературой, разработку проектов.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Примерный тематический план

	№
	Наименование раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Самостоятельная работа

	
	
	всего
	в том числе
	

	
	
	
	лекции
	лабораторные 

занятия
	

	1. 
	Введение в менеджмент
	2
	2
	
	2

	2. 
	Человек и организация: проблема взаимодействия
	2
	2
	
	2

	3. 
	Проектирование организации
	4
	2
	2
	4

	4. 
	Проблема мотивации в менеджменте
	4
	2
	2
	2

	5. 
	Организационная культура
	4
	2
	2
	4

	6. 
	Коммуникация и управленческая информация
	2
	2
	
	4

	7. 
	Стратегическое управление организацией 
	2
	2
	
	4

	8. 
	Лидерство в организации
	2
	2
	
	2

	9. 
	Принятие управленческих решений
	4
	2
	2
	2

	
	Итого
	26
	18
	8
	26


Содержание УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Введение в менеджмент

Менеджмент как наука и вид деятельности. Современные подходы к управлению. Функции менеджеров. Требования к профессиональной компетенции. Предмет менеджмента как науки. Соотношение понятий «менеджмент» и «управление». Методы менеджмента. Уровни менеджмента. Методологические подходы. Основные функции менеджмента. История развития управленческой мысли. Современные направления развития менеджмента. Понятие этики менеджмента. Концепция социальной ответственности.
Тема 2. Человек и организация: проблема взаимодействия
Проблема установления взаимодействия человека и организационного окружения. Организация: подходы к определению, типология. Понятие организационного окружения. Основные характеристики организации. Вхождение человека в организацию. Роль обучения при вхождении в организацию. Влияние организации на процесс вхождения человека. Усвоение норм и ценностей в организации. Ролевой подход к вовлечению человека в организацию. Критериальная основа поведения человека в организации. Взаимодействие человека и группы. Научение поведению в организации.
Тема 3. Проектирование организации

Факторы проектирования организации. Компоненты внутреннего строения организации. Внешняя среда организации: общая характеристика. Элементы проектирования организации. Департаментизация и кооперация. Масштаб управляемости. Централизация и децентрализация. Иерархия в организации. Распределение прав и ответственности. Дифференциация и интеграция. Типы связей в организации. Понятие организационной структуры. Параметры организационной структуры. Механистические и адаптивные организационные структуры. Современный подход к проектированию организаций: концепция Г.  Минцберга.
Тема 4. Проблема мотивации в менеджменте

Понятие мотивации. Мотивационная структура. Мотивационный процесс. Традиционный подход. Подход с позиции человеческих отношений. Подход с позиции человеческих ресурсов. Современные теории мотивации: содержательные и процессуальные. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. Теория К. Альдерфера. Теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда. Двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга.
Процессуальные теории мотивации: теория справедливости С. Адамса, теория ожидания (В. Врум), теория подкрепления (Б. Ф. Скиннер)
Тема 5. Организационная культура

История становления понятия «организационная культура». Рационально-прагматический и феноменологический подходы к организационной культуре. Организационная культура как метафора. Структура и уровни изучения организационной культуры. Функции организационной культуры. Знаково-символическая система организационной культуры. Взаимосвязь культуры и лидерства в организации. Стили лидерства и типология организационной культуры. Организационная культура и власть. Изучение организационной культуры: к вопросу о выборе метода.

Тема 6. Коммуникация и управленческая информация

Понятие коммуникации. Коммуникационный процесс: понятие и модели. Место коммуникации в рамках организационных теорий. Коммуникационные роли. Виды коммуникаций в организации. Каналы коммуникации и коммуникационные барьеры. Управленческая информация: специфика, основные требования к ее количеству и качеству. Документ как носитель информации. Деловой отчет: виды, структура.
Тема 7. Стратегическое управление организацией

Планирование как функция менеджмента. Преимущества и недостатки планирования. Виды планов. Понятие стратегии и сущность стратегического планирования. Этапы стратегического планирования. Определение миссии организации. Анализ внутренней и внешней среды организации. Модель «пяти сил» М. Портера. Выбор стратегических альтернатив. Матрица SWOT- анализа.
Тема 8. Лидерство в организации

Власть, полномочия, влияние: соотношение понятий. Формы власти и влияния: власть, основанная на  вознаграждении, власть, основанная на принуждении, легитимная власть, референтная власть, экспертная власть. Влияние путем убеждения, влияние через участие. Руководство и лидерство: соотношение понятий.

Основные теории лидерства: теория лидерских черт, теории личностного поведения, ситуационные теории лидерства. Современные подходы к лидерству.

Тема 9. Принятие управленческих решений

Понятие управленческого решения. Отличие управленческого решения от любого другого. Основания для классификации управленческих решений.  Требования к управленческим решениям. Модели принятия решения. Формы подготовки и реализации решения. Процесс принятия решений. Принятие решений в группе. Американские и японские методы принятия решений. 

ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЛАБОРАТОРНЫМ РАБОТАМ

Лабораторная работа по теме 3. «Проектирование организации»
Задание: Разработать структуру отдела по связям с общественностью в рамках существующей структуры компании.

План работы:

· Описать имеющуюся организационную структуру компании.

· Сформулировать цели и задачи отдела по связям с общественностью.

· Сформировать структуру отдела исходя из потребностей компании.

· Описать основные должностные обязанности специалистов, входящих в состав отдела.

Лабораторная работа по теме 4. «Проблема мотивации в менеджменте».

Задание: Разработать проект системы мотивации персонала для организации.
Структура проекта.

1. Определение целей системы мотивации в соответствии с целями организации.
2. Определение эффективных мотивирующих факторов.

3. Определение демотивирующих факторов.

4. Оценка должностных/ рабочих мест с использованием балльно-факторной шкалы.

5. Предложения по организации системы материальной монетарной, немонетарной и системы нематериальной мотивации персонала.

6. Презентация проекта в аудитории с дальнейшим обсуждением.

Лабораторная работа по теме 5. «Организационная культура».

Задание: Разработать Корпоративный кодекс компании (для внутреннего использования)
Структура кодекса
Введение
· обращение к сотруднику; 

· направление деятельности компании и некоторые яркие исторические факты из деятельности компании;
· организационная структура (краткое описание функций и задач основных подразделений), (графическое представление; «органиграмма» может быть представлена в приложении);

· миссия компании (вневременная цель компании и базовые принципы).
Процедуры компании. В разделе описывают важные процедуры, действие которых распространяется на всех сотрудников:
· прием на работу (необходимые документы, процедура);

· адаптация;

· оценка деятельности сотрудников (цели, правила и форма проведения оценки);

· система обучения в компании (принципы, возможности, виды обучения);

· прекращение трудовых отношений (процедура увольнения).

Ответственность

· персонала перед клиентами, подрядчиками, акционерами;

· компании перед коллективом.

Внутренняя политика компании

1.Внутренний распорядок. 
· рабочее время;

· выходные и праздники;

· отпуск;

· рабочее место;
· внешний вид сотрудника.
2.Мотивационная политика компании
· структура вознаграждения (материальное, нематериальное);
· продвижение;
· профессиональное развитие;
3.Взаимодействие с персоналом, клиентами, партнерами
· взаимоотношения руководителей и подчиненных;

· отношение к клиентам, партнерам;

· обслуживание клиентов;

· работа с жалобами и претензиями (включая этические проблемы);

· позиция по отношению к конкурентам;
· связи с общественностью, СМИ.
4.Правила и инструкции.
· правила пользования служебным транспортом;

· правила работы с офисной техникой, электронной почтой и т. д.;
· правила безопасности;
· получение необходимой информации и помощь. 
Приложения

· структура компании;
· перечень должностей.

Лабораторная работа по теме 9. «Принятие управленческих решений»
Вопросы для обсуждения:
Принятие решений в группе: особенности и возможные проблемы. (Концепция Ирвина Джениса)
Мини-тренинг: Принятие решений в группе.
Цель: формирование навыков принятия решений в группе.

1 этап. Разминка (решение логических задач в группе)
2 этап. Работа над бизнес-кейсом.

3 этап. Презентация варианта решения кейса.

4 этап. Оценка кейса с помощью метода 6 шляп мышления (Э. де Боно)

Подведение итогов.

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
СЛУШАТЕЛЕЙ

Примерный перечень контрольных вопросов

1. Менеджмент как наука и вид деятельности. Требования к профессиональной компетенции.
2. Объект, предмет, методы менеджмента.

3. Уровни и функции менеджмента
4. Роль обучения при вхождении в организацию

5.  Научение поведению в организации
6. История развития менеджмента.
7. Концепция обучающейся организации (работа П. Сенджа «Пятая дисциплина»).

8. Принципы американского и японского менеджмента. Теория «Z» В. Оучи.

9. Понятие этики менеджмента. Критерии этического выбора.
10. Концепция социальной ответственности и предпринимательской этики. Стратегии предпринимательской этики в рыночной экономике.
11. Организация: понятие, подходы к типологии.
12. Внутренняя и внешняя среда организации.
13. Организационная структура: понятие и параметры.
14. Механистические типы организационной структуры: общая характеристика, преимущества, недостатки.

15. Адаптивные типы организационной структуры: общая характеристика, преимущества, недостатки.

16. Концепция жизненного цикла организации.

17. Процесс коммуникации в организации. Роль коммуникаций организации в различных школах менеджмента.

18. Формальная и неформальная коммуникация.
19. Коммуникационные сети и коммуникационные роли. 
20. Каналы и барьеры коммуникации.

21. Управленческая информация: специфика, основные требования к ее количеству и качеству.

22. Документ как носитель информации. Виды и структура отчета.

23. Понятие и специфика управленческого решения. 
24. Классификация управленческих решений.

25. Требования к качеству управленческих решений. Модели принятия решения.
26. Процесс принятия решений.

27. Принятие решений в группе.

28. Методы принятия решений.

29. Власть, полномочия, влияние: соотношение понятий.

30. Формы власти и влияния.

31. Теория лидерских черт. Харизматическая теория лидерства.

32. Поведенческие теории лидерства.

33. Ситуационные теории лидерства.

34. Понятие социальной группы. Типы групп в организации (ингруппа, аутгруппа).

35. Понятие команды и типы команд.

36. Командные роли и стадии развития команды.

37. Проблема мотивации в организации: общая характеристика.

38. Содержательные теории мотивации.

39. Процессуальные теории мотивации.
40. Планирование как функция менеджмента.

41. Понятие стратегии и сущность стратегического планирования.
42. Содержание этапов стратегического планирования.

43. Анализ стратегических альтернатив и выбор стратегии.
44. Анализ внутренней и внешней среды организации. SWOT – анализ.
45. Развитие взглядов на феномен организационной культуры.
46. Факторы, влияющие на процесс формирования организационной культуры.

47. Этапы формирования организационной культуры.
48. Знаково-символическая система организационной культуры.
49. Методы исследования организационной культуры.

50. Взаимосвязь культуры и типа лидера в организации.
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