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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДИКИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЭВРИСТИЧЕСКОЙ 

НАДЕЖНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ В ЦЕЛЯХ ОЦЕНКИ И РАЗВИТИЯ 

КАДРОВ  В СФЕРЕ УПРАВЛЕНИЯ 

 

Во исполнение постановления Совета Министров Республики Беларусь 

от 17.01.2014 № 34 «О некоторых вопросах развития национальной системы 

квалификаций Республики Беларусь» рабочей группой секторального совета в 

сфере управленческой деятельности Академии управления при Президенте 

Республики Беларусь подготовлен Проект профессионального стандарта 

«Управление (руководство) организацией», который позволит «повысить 

эффективность отбора руководителей различного уровня; обеспечить качество 

управленческой деятельности; повысить мотивацию работников, … будет 

способствовать руководящим работникам в самоопределении уровня 

управленческой компетентности, направлений профессионального развития и 

карьерного роста…» [6,с.52]. В представленном проекте установлены 4 

квалификационных уровня для руководителей с распределением трудовых 

функций и действий в рамках трудовых функций по уровням управленческой 

квалификации и их соотнесение с 5, 6, 7, 8 уровнями национальной рамки 

квалификаций для пилотных секторов экономики. 

При осуществлении управленческой деятельности руководитель 

встречается с рядом проблемных ситуаций, обладающих, как правило, 

информационной неопределенностью, для разрешения которых приходится 

генерировать элементы недостающей информации и именно тогда начинают 
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проявляться индивидуальные способности, важнейшей из которых, по нашему 

мнению, выступает эвристическая надежность - способность находить 

оптимальное решение проблемных задач заданных уровней сложности в 

течение заданного времени и в определенных условиях деятельности [1, 3, 5].  

Для экспериментального определения эвристической надежности нами 

разработана методика на материале комбинаторных задач. Комбинаторные 

задачи требуют гибкого стратегического мышления, направлены на поиск 

оптимального решения и связаны с использованием некоторого множества 

объектов, операций над ними, установления связей и заданного порядка. 

При подборе экспериментальных задач важно было минимизировать 

трудность задачи, связанную с ролью прошлого опыта, конкретными знаниями, 

умениями и навыками и тогда останется трудность, связанная со 

способностями личности. 

В апробации методики приняли участие 251 человек – руководителей 

различного уровня управленческой иерархии, проходивших обучение на 

факультете повышения квалификации Института государственной службы 

Академии управления при Президенте Республики Беларусь.  

Исходя из определения эвристической надежности как способности 

находить решение проблемных задач заданных уровней сложности (в нашем 

случае, решение комбинаторных задач 3 типов, дифференцированных по 

уровням сложности) в течение заданного времени (задается 

экспериментатором) и в определенных условиях деятельности (учебные 

занятия, единообразный порядок предъявления типов экспериментальных задач 

с учетом возрастающей сложности уровней), из испытуемых формируются 

четыре группы: оптимальная - при максимальной результативности вкаждом 

уровне затратили время, равное или меньше, выделенного экспериментатором; 

эффективная - для достижения максимальной результативности в каждом 

уровне использовали дополнительное время; группа, способная осуществлять 
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деятельность на уровне навыка - успешно решившие 1 или 2 задачи в уровне; 

профессионально не пригодные к эвристической деятельности - не решившие 

ни одной задачи в уровне.Для каждой из групп предусмотрены практические 

рекомендации по развитию эвристической надежности в процессе обучения 

руководящих кадров. 

Нами экспериментально установлены достоверные корреляционные связи 

между эвристической надежностью руководителей при решении 

комбинаторных задач и эффективностью разрешения проблемных ситуаций [2-

5], оптимально подобранных для 6 (вид деятельности - управление проектами и 

процессами в организации) и 5 (вид деятельности - управление работами и 

технологиями в организации) уровней национальной рамки квалификаций для 

пилотных секторов экономики [6, с.58-62]. Методика определения 

эвристической надежности позволяет определить интеллектуально-личностный 

потенциал, который выступает фактором, определяющим успех в 

управленческой деятельности.  
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