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Российский и зарубежный рынок интегрированных услуг в сфере управления цепями поставок стре-
мительно развивался в последние годы и сегодня демонстрирует значительные объемы товарооборо-
та. Рост рынка проявляется не только в отношении классических логистических услуг (транспортиров-
ка, хранение и переработка грузов). Напротив, рынок увеличивается в новых областях оказания услуг. 
Возрастающая широта и глубина услуг приводит к тому, что область логистической деятельности, отда-
ваемая производственными и торговыми компаниями на аутсорсинг, неизменно растет. Развитию этого 
тренда способствуют новые технологии, такие как Интернет и электронный бизнес. 

Развитие технологий и расширение областей предоставления услуг приводит к развитию предпри-
нимательства в этой сфере: растет как число существующих на рынке компаний по оказанию логисти-
ческих услуг, так и число совершенно новых, желающих занять на расширяющемся рынке свою нишу.

С позиции потребителя рынок услуг в сфере управления цепями поставок (рынок логистических 
услуг) может быть подразделен исходя из различных критериев, таких как: 1)  спектр предоставляе-
мых услуг; 2) интеграция сети цепи поставок; 3) наличие логистических активов [3, с. 9]. На их основе 
на рынке можно выделить такие субъекты, как логистические консультационные компании, SCM-IT-
провайдеры (поставщики программного обеспечения для управления цепью поставок) и собственно по-
ставщики интегрированных услуг в сфере управления цепями поставок. 

Поскольку современный спектр транспортно-складских услуг все более широко дополняется управ-
ленческими и стратегическими задачами, то формируется устойчивый тренд кооперации промежуточ-
ных звеньев (субпровайдеров) и развития интегрированных логистических провайдеров. Данный тренд 
представлен на рисунке и характерен в значительной мере для развитых европейских стран.

Рисунок – Современная рыночная структура и развитие предпринимательства 
в сфере управления цепями поставок (составлено по [1])

Бурное развитие информационных технологий привело к тому, что существенно расширились воз-
можности развития информационного потока. Если раньше на переднем плане для компаний было спе-
циальное программное обеспечение для специфических логистических систем (как, например, систе-
мы управления складом или системы планирования маршрутов), то сейчас речь идет о комплексных 
плановых и управленческих системах для цепочки поставок. Сегодняшние требования рынка логисти-
ческих услуг заключаются в объединении в сеть не только различных частей системы, но и всех пар-
тнеров в общей сети [2].
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провождают внедрение и реализацию этих программ. А затраты на реализацию, в свою очередь, в силу 
специфичности каждой фирмы и адаптации к ней ПО составляют нередко наибольшую часть вложен-
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ных инвестиций. Нередко IT-провайдеры внедряются в сеть поставок в качестве соединительного зве-
на. Обмен данными, выходящий за рамки одного предприятия, открывает дополнительные возможно-
сти интеграции в сети поставок.

Другой вид ��������������������������������������������������������������������������������IT������������������������������������������������������������������������������-провайдеров приспосабливается к управлению рыночными площадками в сети Интер-
нет. Интернет способствует обмену данными между партнерами сети поставок или партнерами опреде-
ленного объединения. Эти рыночные площадки часто используются для решения задач, связанных с за-
купками и распространением товаров.

Что касается логистических консультационных компаний, то они сопровождают логистических про-
вайдеров в диапазоне задач стратегического планирования их деятельности, построения логистических 
систем, процессного анализа и оптимизации, ��������������������������������������������������������IT������������������������������������������������������-разработки, а также по вопросам реализации и управле-
ния проектами. В развитых странах предприятия промышленности и торговли относят примерно 2–3 % 
своих внешних логистических расходов на консультантов [3, с. 25]. 

Логистические консультационные компании и поставщики программного обеспечения имеют воз-
можность «перерасти» в провайдеров уровня 4PL и управлять цепью поставок. Так, например, крупные 
стратегические консультанты имеют общее представление о всей цепи поставок в сопровождаемых ими 
проектах. А консультационные компании, осуществляющие свою деятельность на уровне оперативных 
процессов, обладают информацией о логистических процессах в точках пересечения партнеров по цепи 
поставок. Изучение вопроса развития и «переквалификации» участников цепи поставок требует прове-
дения дополнительных исследований.
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Индустрия спорта воспринимается многими лишь как малозначительная составная часть сектора отды-
ха и развлечений (������������������������������������������������������������������������������������������Leisure�����������������������������������������������������������������������������������/����������������������������������������������������������������������������������Hospitality�����������������������������������������������������������������������/����������������������������������������������������������������������Recreation������������������������������������������������������������). Однако это далеко не так, и тому есть несколько подтверж-
дений. Так, согласно отчету PwC [1, 5], несмотря на неспокойные времена, которые переживает мировая 
экономика, индустрия спорта продолжает расти и развиваться. Спонсоры выделяют на спортивные проек-
ты все больше средств, рекламодатели увеличивают бюджеты на спортивные мероприятия, бизнесмены ин-
вестируют в спортивные клубы, а правительства активно обновляют спортивную инфраструктуру и стиму-
лируют развитие сектора в целом. Как показывает прогноз ����������������������������������������������PwC�������������������������������������������, доходы индустрии спорта будут расти в пе-
риод с 2011 по 2015 год, несмотря на незначительное сокращение выручки в 2011 году – типичный спад, 
который обычно наступает после бурного роста доходов в год проведения чемпионата мира по футболу.
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Рисунок 1 – Доходы мировой индустрии спорта, млн $




