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ется негативно, вряд ли возможно существование 
современного государства, не осуществляющего 
данной функции. Даже государства, следующие 
в фарватере классической рыночной экономи-
ки (США, Япония, Нидерланды) совершенно не 
отрицают наличия у государства регулятивных 
функций в данной области.

Право на искусственное оплодотворение на-
шло отражение и в практике Европейского Суда по 
Правам Человека (ЕСПЧ) в своем Постановлении 
от 04.12.2007 по делу «Диксон (Dickson) против 
Соединенного Королевства» (жалоба № 44362/04) 
[4].

На наш взгляд, договор о суррогатном мате-
ринстве, заключенный между суррогатной мате-
рью и генетическими родителями о вынашивании 
и рождении ребенка относится к категории догово-
ров, не закрепленных положениями гражданского 
законодательства, а, следовательно, инструмента-
ми правового регулирования отношений, регули-
руемых этим договором, являются исключительно 
нормы ГК РФ об обязательствах, многосторонних 
сделках и о договорах [2].

Мы предлагаем закрепить в будущем феде-
ральном законе, регулирующем отношения в сфе-
ре суррогатного материнства следующее юриди-
ческое определение суррогатного материнства: 
«зачатие в результате применения методов вспо-
могательных репродуктивных технологий; вына-
шивание; рождение и последующую передачу ре-
бенка по договору между суррогатной матерью и 
потенциальными родителями». А также дополнить 
п. 4 ст. 51 СК абзацами следующего содержания: 
«Женщина, не состоящая в браке и давшая свое со-
гласие в письменной форме на применение метода 
искусственного оплодотворения или на импланта-
цию эмбриона, в случае рождения у нее ребенка в 
результате применения этих методов записывается 
его матерью в книге записей рождения» [3].

«Мужчина, не состоящий в браке и давший свое 
согласие в письменной форме на имплантацию эм-
бриона женщине с целью его вынашивания, может 
быть записан отцом ребенка только с согласия жен-
щины, родившей ребенка (суррогатной матери)».

Представляется целесообразным закрепить в 
будущем федеральном законе, регулирующем от-
ношения в сфере суррогатного материнства, сле-
дующие нормы, касающиеся юридической ответ-
ственности:

Во-первых, в случае полного или частичного 
неисполнения или ненадлежащего исполнения 
сторонами своих обязанностей, закрепленных в 
договоре, выявления фактов предоставления за-
ведомо ложной информации или сокрытия суще-
ственных для договора сведений до наступления 
беременности суррогатной матери, закрепить пра-
во добросовестной стороны прекратить досрочно 

договор и обязать виновную сторону в установ-
ленный срок возместить ей понесенные затраты, 
а также иные платежи, определенные договором и 
действующим законодательством.

Во-вторых, для защиты прав и законных инте-
ресов ребенка и суррогатной матери, необходимо 
установить в законе запрет на расторжение дого-
вора суррогатного материнства (как в случае на-
рушения, так и добросовестного исполнения дого-
вора суррогатной матерью) по инициативе супру-
гов-заказчиков после наступления беременности 
суррогатной матери.
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В настоящее время в динамично развиваю-
щемся мире бизнес не стоит на месте, а также раз-
вивается и меняется очень стремительно. Кроме 
того, существует множество событий, которые за-
ранее предусмотреть невозможно, например, вку-
сы и предпочтения потребителей, их покупатель-
скую способность, появление на рынке сильной 
компании-конкурента, повышение или снижение 
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налоговой ставки и многое другое. Все это прямо 
или косвенно влияет на организацию и даже мо-
жет стать как препятствием для дальнейшего ее 
существования, так и открыть новые возможности 
для ее успешного развития. Иначе говоря, эффек-
тивное управление внешней средой обеспечивает 
своего рода безопасность, надежность и защиту 
для организации. Хороший руководитель должен 
понимать, что при принятии управленческих ре-
шений нужно всегда учитывать влияние внешней 
среды, причем независимо от этапа жизненного 
цикла организации; в противном случае в усло-
виях жесткой конкуренции компания никогда не 
сможет «войти» в рынок, занять там стабильное 
положение и тем более укреплять свои позиции. 
Таким образом, грамотное управление внешней 
средой – одна из важнейших и основных обязан-
ностей любого руководителя, а значит, приобрета-
ет статус одного из основных вопросов управлен-
ческой деятельности.

В общем виде внешнюю среду организации 
можно охарактеризовать как всю совокупность 
факторов, влияющих на деятельность организации 
и не зависящих от нее. Поскольку факторы внеш-
ней среды имеют различную силу влияния на ор-
ганизацию, их разделяют на прямые и косвенные 
факторы, а всю внешнюю среду на среду прямого 
и косвенного действия [1, с. 9].

Влияние различных факторов на организацию 
может проявляться в виде:

1) возможностей, использование которых мо-
жет оказать положительное влияние на деятель-
ность организации;

2) угроз, характеризующих такие факторы, ко-
торые при их реализации представляют опасность 
для организации [2, с. 54].

В условиях переходного периода учет влияния 
обеих групп факторов приобретает особое значе-
ние, так как со многими из них, и в первую очередь 
с новыми угрозами, руководители предприятий 
встречаются впервые. Для того чтобы своевременно 
предвидеть, учесть и структурировать эти факторы 
и впоследствии использовать наиболее благоприят-
ные из них (возможности) и избежать негативные 
(угрозы), в мировой практике наиболее приемле-
мыми считаются такие виды анализа, как PEST-
анализ, SWOT-анализ, SNW-анализ. Весь процесс 
оценки сильных и слабых сторон организации пу-
тем сравнения с конкурентами необходим для по-
нимания того, на чем организация должна сконцен-
трировать свои усилия для достижения конкурент-
ных преимуществ. Это постоянный поиск слабых 
сторон, которые нужно устранить, и сильных сто-
рон, которые могут стать источником потенциаль-
ной уникальности организации [3, с. 82–83].

Исходя из вышесказанного, очевидно, что учи-
тывать влияние внешней среды необходимо в лю-

бом бизнесе. Особое значение процесс управления 
внешней средой принимает в сфере услуг, в част-
ности в сфере управления недвижимостью. На се-
годняшний день только с помощью этого процесса 
можно добиться оказания высокопрофессиональ-
ных услуг, достижения уровня обслуживания, со-
ответствующего ожиданиям и доверию потреби-
телей, построения длительных взаимовыгодных 
отношений с ними и много другого. Возьмем, к 
примеру, конкретное предприятие – общество с 
ограниченной ответственностью (далее – ООО) 
«Твоя столица». Прежде всего, отметим, что к 
внешним социальным факторам компании можно 
отнести, например, покупательскую способность 
населения, предпочтения потребителей, наличие 
и деятельность предприятий-конкурентов, соот-
ношение спроса и предложения на предлагаемые 
услуги и многое другое. Группа компаний «Твоя 
столица» со дня своего основания поддерживает 
в себе определенную степень гибкости, чтобы во-
время реагировать на любые изменения, адекватно 
изменять свою стратегию, цели и деятельность в 
целом. Для того чтобы дать оценку реальному по-
ложению группы компаний «Твоя столица» необ-
ходимо провести анализ. Например, в ходе PEST-
анализа можно увидеть, что наиболее важными, 
положительными для развития компании явля-
ются социально-культурные факторы, из которых 
необходимо уделять постоянное внимание и более 
всего опасаться модели поведения покупателей, 
так как она очень переменчива и довольно непред-
сказуема. А репутация компании, ее сложивший-
ся имидж, реклама и связи с общественностью 
соответственно позволяют привлечь как можно 
больше новых клиентов и позволяют компании 
становиться еще более успешной. Политические 
факторы, в свою очередь, препятствуют эффек-
тивному функционированию организации. В част-
ности ужесточение госконтроля за деятельностью 
бизнес-субъектов и штрафные санкции естествен-
но отрицательно скажутся на деятельности компа-
нии, а государственное регулирование конкурен-
ции и торговая политика, наоборот, обеспечивают, 
более менее, благоприятное ее развитие.

Таким образом, с помощью анализа внешней 
среды, руководитель сможет составить верную 
стратегию деятельности компании, где ее сильные 
стороны обеспечат новые возможности, а слабые 
стороны будут минимизированы либо ликвидиро-
ваны вовсе. Все это, в конечном счете, приведет 
компанию к хорошей экономической устойчи-
вости, обеспечит доверие потребителей, а также 
вполне возможно предоставит новые перспективы 
для расширения услуг. Нужно сказать, что уже сей-
час все вышесказанное нашло отражение в реаль-
ном положении ООО «Твоя столица». В целом его 
деятельность можно охарактеризовать как хорошо 
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организованную и эффективную. Можно говорить 
и о хорошей экономической устойчивости, стойкой 
организационной структуре данного предприятия 
и о хорошем положении данной организации даже 
среди таких конкурентов, как закрытое акционер-
ное общество «Универсальные юридические ус-
луги», ООО «Динас», ООО «Центр торговли не-
движимостью Пакодан», ООО «Агентство недви-
жимости «Академическое», ООО «РиэлтХаус» и 
других. Агентство недвижимости «Твоя столица» 
занимает практически все ниши на рынке оказания 
услуг в сфере недвижимости. Оно пользуется дове-
рием у потребителей, имеет перспективы развития 
международного партнерства, привлечения ино-
странных инвесторов и в целом расширения услуг 
и круга клиентов. Данная компания является поло-
жительным примером эффективного управления 
внешней средой и уже нашла свой путь к успеху.
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Для чего нужен сайт в Интернете и что он пред-
ставляет? Как с помощью сайта продать и продви-
нуть продукт? И главный вопрос, как же сделать 
так, чтобы сайт был рейтинговым?

Сайт в сети Интернет – это в первую очередь 
инструмент, с помощью которого можно продать 
или разрекламировать товар или услугу. Как и для 
любого продукта, для сайта нужна и важна оценка 
его эффективности.

С этой целью более 10 лет назад компанией 
Urchin Software было разработано программное 
обеспечение, которое помогало анализировать 
статистику посещения сайтов в сети, а также от-
слеживать их трафик в сети Интернет.

Это программное обеспечение использовалось 
несколько лет для оценки эффективности работы 
компании в сети до тех пор, пока в 2005 году ком-

пания Google не выкупила этот продукт и не стала 
использовать его для определения своих реклам-
ных проектов. Сначала, программное обеспечение 
называлось Urchin, но в результате внедрения ком-
панией Google, различных программ и настроек в 
2006 году программному продукту было присвое-
но имя Google Analytics.

В этом же году сервис программы стал доступ-
ным для всех желающих. На сегодняшний день, 
сервис Google Analytics является наиболее попу-
лярным и эффективным инструментом статистики 
взаимодействия пользователей и интернет-про-
странства, по данным агентства инновационного 
маркетинга Promo Interactive [1].

Google Analytics – бесплатный сервис, предо-
ставляемый Google для создания детальной ста-
тистики посетителей веб-сайтов. Для того, чтобы 
получить эту статистику, необходимо на соответ-
ствующей странице сайта разместить JavaScript 
код. Бесплатная версия ограничена 10 миллиона-
ми просмотров страниц в месяц. Сервис работает 
по принципу отслеживания переходов пользовате-
лей по ссылкам [1].

Статистика Google Analytics показывает геогра-
фическое расположение пользователей сайта, ссыл-
ки по которым посетители попадают на сайт и, ко-
нечно же, время, которое они проводят на сайте [1].

Данные сервиса помогают оптимизаторам 
«раскручивать сайты». Умелое применение дан-
ных способствует улучшению основных показа-
телей сайта, таких как: показы на первых страни-
цах поисковых систем, количество уникальных 
посетителей за различные промежутки времени. 
Анализ всех этих данных помогает определить 
сильные и слабые стороны сайта, а также прора-
ботать политику его продвижения.

Применяя дополнительные настройки в Google 
Analytics, можно получить огромное количество 
различных отчетов.

Google Analytics показывает основную инфор-
мацию «на панели инструментов», более деталь-
ную информацию можно получить в виде отчета. 

При помощи сервиса можно просмотреть ста-
тистику анализа содержания сайтов, анализа дан-
ных мобильных устройств (создание программ 
для мобильных устройств и их популярность в 
сети), анализа конверсий (количества привлечен-
ных посетителей на сайт), анализа популярности 
сайтов в социальных сетях, а также анализа ре-
кламных [2].

Преимуществами сервиса Google Analytics яв-
ляются: 

– возможность отслеживания статистики пере-
ходов на сайт;

– возможность классификации посетителей, а 
также отслеживание ссылок, которые используют-
ся при продвижении сайтов;


