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пользуются культурно-познавательные туры в Иран продолжительностью 12—
13 дней. Их цена, включая стоимость перелета, составляет от 2 тыс. до 3 тыс. 
дол. США. В последние годы Иранские власти заметно активизировали свои 
усилия по продвижению страны на российском туристском рынке. 

Рассмотренные выше факторы дают основание полагать, что положение 
Ирана, как туристской дестинации, на белорусском рынке в недалеком будущем 
значительно улучшится. 

АНАЛИЗ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ГРУППЫ КИТАЙСКИХ ТУРИСТОВ 
ПРОГРАММОЙ ПРЕБЫВАНИЯ В БЕЛАРУСИ

Хун Цзы Цзе, Решетников Д. Г., Белорусский государственный университет

Делегация университета из г. Ханчжоу в количестве 19 человек, из которых 
2 преподавателя, 4 студента, 13 студенток, посетила Республику Беларусь летом 
2017 г. Основной целью поездки было изучение русского языка, знакомство с 
культурой и историей Беларуси. Безусловно, у каждого члена группы были и свои 
мотивы посещения Беларуси. Автором был проведен опрос, в результате которого 
установлено, что лишь 31,6 % (6 человек, из них 4 парня и 2 девушки) китайских 
туристов действительно приехали в Беларусь, чтобы познакомиться с культурой и 
освоить азы русского языка. Но важно отметить, что культура и история советско-
го периода интересовала туристов куда больше, чем белорусская. 

Преподаватели и 7 студенток главной целью назвали шопинг. В первую оче-
редь их интересовали товары «made in Belarus». Привлекли внимание следую-
щие фирменные магазины: «Elema» — широкий ассортимент женской одежды 
из высококачественных тканей; «Milavitsa», «Serge» — женское нижнее белье, 
«Галантея» — сумки и кожгалантерея, «Алеся» — трикотаж, «Conte» — кол-
готки, носочно-чулочные изделия, «Луч» — мужские, женские, детские часы.

Особой популярностью у китайских девушек пользовалась белорусская кос-
метика фирмы «Белита-Витекс»: косметика по уходу за лицом и телом на осно-
ве козьего молока, трав, натуральных масел.

Не оставила группа без внимания магазины, где можно приобрести янтарь. 
Старшая ворастная часть группы готова была потратить значительные суммы на 
приобретение украшений, сувениров из янтаря. В Минске янтарь можно приоб-
рести в магазинах «Янтарь», «Янтарная комната», «В мире самоцветов». У ма-
газина «Янтарь» есть аккаунт в китайской социальной сети WeChat, в котором 
можно найти информацию о новых поступлениях.

21 % (4 студентки) китайских туристов выбрали данный тур из экономи-
ческих соображений. Студентам университета г. Ханчжоу были предложены 3 
тура на выбор: тур в Великобританию на 2 недели с целью совершенствования 
английского языка и знакомства с культурой , тур в Германию на 2 недели с це-
лью изучения немецкого языка и знакомства с культурой и тур в Беларусь на ме-
сяц с целью изучения русского языка и знакомства с культурой. 

Кроме опроса, мы провели анкетирование, чтобы узнать мнение китайской 
делегации о туре. Ребята отвечали на следующие вопросы:

1. Соответствует ли цена тура качеству?
2. Что Вам больше всего понравилось?
3. Что больше всего не понравилось?
4. Приедете ли Вы еще раз в Беларусь?
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1. В результате анкетирования мы выявили сильные и слабые стороны дан-
ного тура. 10 членов группы, что составляет 52,6 %, отметили, что стоимость 
тура вполне оправдана, однако 9 человек были недовольны условиями прожива-
ния в общежитии. 47,3 % туристов решили, что цена проживания (40 дол. США) 
не соответствует уровню. 

2. Всем членам делегации понравилась экскурсия на химический факультет 
БГУ. Несмотря на то, что факультет не предоставил профессионального перевод-
чика и группе в языковом плане было не все понятно, практическая часть экскур-
сии, а именно эксперимент «Египетская ночь» произвела большое впечатление. 

Студенты и преподаватели отметили, что белорусская сторона очень госте-
приимна. Преподаватели из Китая в свою очередь заметили, что преподаватели 
из Беларуси очень ответственно относятся к своей работе.

3. Всей группе не понравилось путешествие на озеро Нарочь, в качестве ар-
гумента китайские туристы называли несоответствие названия экскурсии и ее 
содержания. Поездка на озеро Нарочь называлась «Тур вкусной еды». Туристы 
из Китая все же предпочитают блюда китайской кухни; европейские и белорус-
ские блюда не пользуются особой популярностью.

Студенты выразили свое недовольство условиями передвижения. В автобу-
сах не всегда хватало мест для всех пассажиров, до автобуса нужно было идти 
15 минут, часто туристов поторапливали.

4 На последний вопрос 5 членов делегации ответили, что, не хотели бы воз-
вращаться в Беларусь, остальные ответили: «возможно».

По мнению китайских туристов, если они заплатили деньги, им должны 
быть предоставлены наилучшие условия и все удобства. Можно порекомендо-
вать при планировании тура обращать внимание на следующие аспекты:

1) учитывать желание туристов относительно выбора кухни (белорусская 
или китайская);

2) создавать все удобства для проживания (например, предоставлять мини-
мальный набор посуды в номере);

3) предоставлять максимально комфортные средства передвижения, (дли-
тельные поездки китайцы охотнее совершают на поездах);

4) на каждой экскурсии должен быть квалифицированный переводчик, спе-
циализирующийся в определенной области.

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИННОВАЦИЙ 
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

НАЦИОНАЛЬНОГО ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА 
НА МИРОВОМ РЫНКЕ

Ялтыхов Д. В., Белорусский государственный университет

Инновации являются закономерным признаком туристической индустрии в 
условиях высоко конкурентной рыночной экономики. Состояние инновацион-
ной деятельности в индустрии туризма определяет уровень уровень междуна-
родной конкурентоспособности национального туристического продукта, а так-
же во многом определяет положение страны на мировом туристическом рынке. 


