
 54 

3. Дизайн-мышление – pro и contra [Электронный ресурс]. – 2014. – 

Режим доступа: http://hbr-russia.ru/upravlenie/upravlenie-

innovatsiyami/p10913/130. 

4. ERP Software | Business Process | Solutions | SAP [Электронный ресурс]. 

– 2014. – Режим доступа: http://www.sap.com/pc/bp/erp.html. 

5. БГУ, БГУИР И БГЭУ стали участниками программы 

«Университетский альянс SAP» [Электронный ресурс]. – 2012. – Режим 

доступа: http://minsknews.by/blog/2012/05/25/12090/. 

6. Borzdova Tatiana, Minkovskaya Yuliya. Design thinking as a method of 

creating innovative products and finding effective solutions in business / Tatiana 

Borzdova, Yuliya Minkovskaya // p-ISSN: 2196-9531: Journal L'Association 1901 

SEPIKE, e-ISSN: 2372-7438: Journal L'Association 1901 SEPIKE, US Edition Jour-

nal L' Association 1901 SEPIKE: Poitiers, Osthofen, Los Angeles, den 15.07.2014. – 

P. 106-110.  

7. Борздова Т. В., Устюшенко Н. А. Международная студенческая 

олимпиада как форма творческой активности молодежи / Т. В. Борздова, 

Н. А. Устюшенко // Финансовые центры в мировой системе = The Financial Cеn-

tres: Travelling Around the World : материалы Международной научно-

практической конференции. 6 сентября – 4 октября 2013 г. / под ред. 

М. И. Ермиловой. – Москва : ФГБОУ ВПО «РЭУ им. Г. В. Плеханова», 2014. – 

С. 14-19. 

 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С ВЫПУСКНИКАМИ  

КАФЕДРЫ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

И МЕНЕДЖМЕНТА НЕДВИЖИМОСТИ ГИУСТ БГУ 

Володина Е.В. 

 

Система менеджмента качества в образовании строится на следующих 

основных принципах: понимание и выполнение требований к образованию с 

учетом достижений научно-технического прогресса и международных стандар-

тов; ориентация на потребителя, жесткая конкуренция на рынке труда требует 

мобильности и динамичности системы менеджмента; постоянное совершен-

ствование образовательного процесса с учетом результатов мониторинга. 

В системе менеджмента качества образования можно выделить следую-

щие блоки показателей: качество преподавательского состава, состояние мате-

риально-технической базы учебного заведения, мотивация преподавательского 

состава, качество учебных программ, качество студентов, качество инфра-

структуры, качество знаний, инновационная активность руководства, внедре-

ние процессных инноваций, востребованность выпускников, конкурентоспо-

собность выпускников на рынке труда, достижения выпускников. 
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Анализ и решение вопросов качества образования студентов в ГИУСТ 

БГУ связано не только с планированием учебного процесса, его научного и ме-

тодического обеспечения, но и с развитием форм и методов объективного кон-

троля знаний и системы постоянных измерений, оценки и определения тенден-

ций изменения учебного процесса. Сегодня это актуально в связи с активным 

внедрением в Белорусском государственном университете системы менедж-

мента качества. В соответствии с СТУ ДП 8.2.4-01-01-2010 «Мониторинг и 

оценка студентов» в ГИУСТ БГУ осуществляется процедура социологического 

мониторинга удовлетворенности выпускников, молодых специалистов и рабо-

тодателей с целью изучения их мнения о качестве подготовки специалистов, а 

также с целью вырабатывать возможные направления совершенствования обра-

зовательного процесса. Такая процедура может быть реализована при осу-

ществлении следующих мероприятий: 

 сбор и обработка эмпирических данных о соответствии качества 

обеспечиваемого образования требованиям выпускников; 

 сбор и обработка эмпирических данных о соответствии качества 

обеспечиваемого образования требованиям работодателей [1]. 

Уделим внимание мониторингу мнений выпускников кафедры цифро-

вых технологий и менеджмента недвижимости ГИУСТ БГУ 2015/2016 и 

2016/2017 годов выпуска. Методом сбора информации от выпускников и моло-

дых специалистов является социологический индивидуальный опрос, осу-

ществляемый в форме устного, письменного или телефонного анкетирования 

респондентов.  

В соответствии с планом анкетирования выпускников 2015/2016 гг. спе-

циальности «Менеджмент (по направлениям)» направления «Менеджмент (не-

движимости)» опросом должно было быть охвачено 20 студентов-выпускников 

4-ого курса дневной формы получения высшего образования и 33 студента-

выпускника 5-ого курса заочной формы получения высшего образования. Та-

ким образом, всего выпускников на кафедре было 53 человека.  

В соответствии с планом анкетирования выпускников 2016/2017 гг. спе-

циальности «Менеджмент (по направлениям)» направления «Менеджмент (не-

движимости)» опросом должно было быть охвачено 32 студента-выпускника 4-

ого курса дневной формы получения высшего образования и 31 студент-

выпускник 5-ого курса заочной формы получения высшего образования. Таким 

образом, всего выпускников на кафедре было 63 человека.  

Анкетирование проходило активно, в результате чего в опросе среди 

выпускников 2015/2016 гг. приняло участие 36 человек, а среди выпускников 

2016/2017 гг. – 35 человек. 

Анкета предусматривала ответы на следующие вопросы. 
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1. Знаете ли Вы место своего будущего трудоустройства? 

2. Возможно по месту будущей работы Вы: а) проходили практику во 

время учебы; б) выполняли дипломный проект; в) работали совместителем? 

3. Оцените уровень своей профессиональной подготовки по 5-бальной 

шкале, где «5» – самая высокая оценка, «1» – самая низкая оценка: 

3.1. Теоретическая подготовка по специальности 

3.2. Практическая подготовка по специальности 

3.3. Навыки научно-исследовательской работы 

3.4. Деловое общение, работа в коллективе 

3.5. Навыки управленческой деятельности 

3.6. Основы ведения бизнеса 

4. Насколько в целом Вы удовлетворены своей профессиональной под-

готовкой в ГИУСТ БГУ? 

1. На поставленный вопрос «Знаете ли Вы место своего будущего тру-

доустройства?» 53% или 19 выпускников 2015/2016 гг. дали положительный 

ответ, 47 % или 17 человек не знают место своего трудоустройства. 

77% или 27 выпускников 2016/2017 гг. дали положительный ответ, 23% 

или 8 выпускников не знают место своего трудоустройства (рис. 1). 

 

 
Рис. 1 – Результаты ответа на вопрос  

«Знаете ли Вы место своего будущего трудоустройства?» 

 

2. На вопрос «Возможно по месту будущей работы Вы а) проходили 

практику во время учебы; б) выполняли дипломный проект; в) работали совме-

стителем» выпускники ответили следующим образом: 
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 21 выпускник 2015/2016 гг. (40%) проходил практику по месту бу-

дущей работы во время учебы, 8 человек (15%) выполняли дипломный проект, 

4 человека (8%) работали совместителями по месту будущей работы, 

10 человек (19%) – не дали ответ на поставленный вопрос. При этом следует 

заметить, что некоторые респонденты давали по нескольку ответов на этот во-

прос. 

 25 выпускников 2016/2017 гг. (40%) проходили практику по месту бу-

дущей работы во время учебы, 6 человек (10%) выполняли дипломный проект, 

5 человек (8%) работали совместителями по месту будущей работы, 3 человека 

(5%) – не дали ответ на поставленный вопрос (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Результаты ответа на вопрос  

«Возможно по месту будущей работы Вы а) проходили практику во время 

учебы; б) выполняли дипломный проект; в) работали совместителем» 

 

 Оценка уровня выпускниками своей профессиональной подготовки в 

ГИУСТ БГУ по пятибалльной шкале, где «5» – самая высокая оценка, «1» – са-

мая низкая оценка» представлена в таблице 1. Первые данные в каждой ячейке 

относятся к 2015/2016 году выпуска, а вторые (приведенные через наклонную 

черту) – к 2016/2017 году выпуска. 

 

 

Таблица 1  

Оценка выпускниками 2015/2016 и 2016/2017 гг. специальности «Менеджмент» 

направления «Менеджмент недвижимости» профессиональной подготовки в 

ГИУСТ БГУ 
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Показатели профессио-

нальной подготовки 
Низкий 

Скорее 

низкий 
Средний 

Скорее 

высокий 
Высокий 

Теоретическая подготов-

ка по специальности 
0/0 0/0 7/1 11/24 18/10 

Практическая подготов-

ка по специальности 
1/0 0/0 4/4 15/20 16/11 

Навыки научно-

исследовательской рабо-

ты 

1/0 3/0 7/5 12/21 13/9 

Деловое общение, работа 

в коллективе 
0/0 1/0 0/3 9/20 26/12 

Навыки управленческой 

деятельности 
0/0 0/0 7/5 15/16 14/14 

Основы ведения бизнеса 0/0 4/2 5/11 14/12 13/10 

 

Проанализиров приведенные в таблице 1 данные, приведем 

сранительный анализ анкетирования выпусков 2015/2016 и 2016/2017 гг. в про-

центном соотношении в таблице 2 и в графическом виде на рисунке 3.  

Проведенный анализ анкет показал, что в целом качество образования в 

ГИУСТ БГУ, по мнению выпускников 2015/2016 и 2016/2017 гг., довольно вы-

сокое. Студенты отмечают сильную теоретическую и практическую подготовку 

по изучаемым дисциплинам, высокие навыки научно-исследовательской рабо-

ты, делового общения и работы в коллективе, хороший уровень навыков управ-

ленческой деятельности и средний уровень основ ведения бизнеса.  

Таблица 2 

Сравнительный анализ результатов анкетирования выпускников 2015/2016 и 

2016/2017 гг. специальности «Менеджмент» направления «Менеджмент недви-

жимости» 

Вопросы анкеты 2015/2016 гг. 2016/2017 гг. 

Теоретическая подго-

товка по специально-

сти 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 80,5% опрошенных 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 97,14% опрошенных 

Практическая подго-

товка по специально-

сти 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 86,11% 

опрошенных 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 88,58% 

опрошенных 

Навыки научно-

исследовательской ра-

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 69,44% опрошенных 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 85,71% опрошенных  
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боты 

Деловое общение, ра-

бота в коллективе 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 97,22% опрошенных 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 91,42% опрошенных 

Навыки управленче-

ской деятельности 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 80,56% опрошенных 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 85,71% опрошенных  

Основы ведения бизне-

са 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 75% опрошенных 

«высокий» и «скорее высокий» 

показан 62,86% опрошенных 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

2015/2016 гг.

2016/2017 гг.

 
Рис. 3 – Результаты сравнительного анализа анкетирования выпускников 

2015/2016 и 2016/2017 гг.  

 

3. На вопрос «Насколько в целом Вы удовлетворены своей профессио-

нальной подготовкой в ГИУСТ БГУ?..» выпускники ответили следующим об-

разом:  

 34 выпускника 2015/2016 гг. (64%)  полностью удовлетворены подго-

товкой в ГИУСТ БГУ, 19 выпускников (36%) ответили, что скорее удовлетво-

рены; 

 48 выпускников 2016/2017 гг. (76%) полностью удовлетворены подго-

товкой в ГИУСТ БГУ, 15 выпускников (24%)  ответили, что скорее удовлетво-

рены (рис. 4). 
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Рис. 4 – Результаты ответа на вопрос 

«Насколько в целом Вы удовлетворены своей профессиональной подго-

товкой в ГИУСТ БГУ?» 

 

Показатель удовлетворенности выпускниками профессиональной подго-

товкой, осуществляемой в ГИУСТ БГУ, имеет положительную тенденцию ро-

ста. В 2016/2017 показатель полной удовлетворенности подготовкой вырос на 

13% по сравнению с 2015/2016 годами. 

Отзывы некоторых выпускников кафедры цифровых технологий и 

менеджмента недвижимости ГИУСТ БГУ 
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Выпускники 2015 года обучения положительно оценили свою подготов-

ку в ГИУСТ БГУ, опыт общения с практикующими специалистами и свою сту-

денческую жизнь в целом. Отзывы некоторых выпускников приведены ниже. 

 «Свою профессиональную деятельность я начала, будучи студенткой 

четвертого курса. В настоящий момент работаю бизнес-аналитиком в одном из 

крупнейших агентств недвижимости страны – Группе компаний «Мольнар». С 

гордостью признаю, что профессиональным достижениям как минимум на 90% 

обязана Государственному институту управления и социальных технологий 

БГУ, а именно кафедре цифровых технологий и менеджмента недвижимости. В 

стенах университета мы не только изучали профессиональные дисциплины, что 

позволило стать грамотнее и образованнее, но и посещали семинары и мастер-

классы от профессионалов, в том числе и зарубежных, различного рода тренин-

ги, конференции, участвовали в конкурсах и олимпиадах международного 

уровня, где получили прекрасную возможность отточить навыки выступления 

перед большой аудиторией, навыки разработки и защиты своих идей и проек-

тов, умения слушать других и презентовать себя, а, значит, стали увереннее, 

креативнее, разностороннее и компетентнее.  

Вспоминая годы студенческой жизни, нельзя не отметить и духовную 

составляющую, атмосферу, созданную преподавательским составом кафедры и, 

прежде всего, ее заведующим. Дружеские отношения с преподавателями, ува-

жение интересов студентов, ориентация на практически полезные знания, забо-

та, проявляющаяся в помощи поиска места практики, места работы, распреде-

ления, написании работ. Все это, несомненно, большой вклад, труд, которые не 

смогли не остаться незамеченными в виде бесконечной благодарности студен-

тов. 

Поэтому с уверенностью могу заявить, что мой выбор места получения 

высшего образования стал одним из самых правильных в жизни. ГИУСТ – это 

знак качества. ГИУСТ – смесь высокого уровня образования, культуры, воспи-

тания, практического опыта, взаимоуважения студентов и преподавателей».  

 «В 2015 я закончил кафедру цифровых технологий и менеджмента не-

движимости ГИУСТ БГУ. 

За время учѐбы я успел принять участие в зарубежных образовательных 

поездках, организованных кафедрой, поучаствовать в научных конференциях и 

олимпиадах. ГИУСТ дает огромные возможности для внутриуниверситетской 

активности, международного академического обмена, а также культурных ме-

роприятий.  

Оглядываясь назад, я понимаю, что помимо знаний университет даѐт 

масштабную площадку для развития своего социального капитала (связи, кон-

такты). Сейчас, спустя два года, среди моих знакомых и друзей по студенче-
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ской скамье уже есть выдающиеся люди, достигшие профессионального 

успеха, а это означает, что в нужный момент у меня может оказаться ценный 

контакт, с которым можно будет реализовать значимые и серьѐзные проекты.  

Хочу отметить, что у меня также была возможность отучиться на воен-

ной кафедре БГУ, и к окончанию четырех курсов у меня уже имелось звание 

лейтенанта запаса вооруженных сил Республики Беларусь».  

 «Еще в тот момент, когда я выбирала, куда мне поступать, я понимала 

всю важность выбора именно того высшего учебного заведения и факультета, о 

котором потом не пожалеешь. И теперь, спустя несколько лет после уже окон-

чания вуза, я могу с уверенностью сказать, что не ошиблась. Во время обучения 

у нас сформировалась «команда единомышленников» и с помощью преподава-

телей, заведующего кафедрой цифровых технологий и менеджмента недвижи-

мости, мы пытались реализовывать наши идеи; довольно часто ездили на раз-

личные олимпиады и чемпионаты по Беларуси, в Россию, дистанционно участ-

вовали в европейских проектах. И что очень важно: нам всегда давали «зеленый 

свет», даже на облачные, нечетко сформированные мысли; нас всегда поддер-

живали и давали возможность развиваться.  

Четыре года обучения принесли бесценный опыт общения, работы в ко-

манде, выступлений на публике, презентации себя и своих идей. Именно в этот 

период я поняла: чего я хочу и с чего мне начать, чтобы добиться своих жиз-

ненных целей».  

 «Поступив в Государственный институт управления и социальных 

технологий БГУ в 2011 году, для меня начался новый этап жизни, тогда еще со-

всем неизведанный, под названием студенческая жизнь. 

После первого курса каждый студент специальности «Менеджмент» 

должен был выбрать направление, на котором он будет учиться. Я выбрала 

направление «Менеджмент недвижимости». Тогда я еще не могла себе даже 

представить, насколько будут насыщенными, активными и яркими мои студен-

ческие годы. 

На втором курсе я стала старостой самой дружной, активной, веселой и, 

наконец, по итогам 2013/2014 и 2014/2015 учебных годов «Лучшей группы 

ГИУСТ БГУ». Нас захлестнуло волной участия во всех мероприятиях, которые 

организовывала наша кафедра цифровых технологий и менеджмента недвижи-

мости, на которой работают высококвалифицированные преподаватели во главе 

с чутким, проницательным, таким близким для студентов руководителем – за-

ведующим кафедрой. 

За время учебы для нас было организовано множество полезных тренин-

гов, семинаров, мастер-классов. Студентам постоянно предоставлялась воз-

можность развивать свои организаторские способности и получать навыки в 
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научной деятельности путем участия в научных конференциях, олимпиадах, 

чемпионатах и конкурсах.  

Мне удалось поучаствовать в большом количестве мероприятий и полу-

чить соответствующие награды. Наиболее масштабными из них стали: 

1. 11-я Республиканская научно-практическая конференция «Актуаль-

ные проблемы экономики строительства» (Диплом I степени). 

2. XVI Межвузовская научная конференция молодых ученых (Диплом 

II степени). 

3. III Международная олимпиада студентов по менеджменту и экономи-

ке «Бизнес-проект» (в составе команды) (Диплом II степени и Диплом в номи-

нации «Инновации в туристической сфере»). 

4. XVI Республиканская научно-практическая конференция «Актуаль-

ные проблемы обеспечения общественной безопасности в Республике Бела-

русь: теория и практика», УО «Военная академия Республики Беларусь» (Ди-

плом II степени). 

5. Конкурс «Менеджмент недвижимости: взгляд студента» (Диплом I 

степени в 2013 году и Диплом победителя (в составе команды) в 2014 году). 

6. Студенческий марафон идей InnoJam «Дизайн-мышление – практич-

ный подход к созданию инноваций!», организованный Университетским альян-

сом SAP (командная победа в конкурсе).  

7. Открытый чемпионат «Молодежь в предпринимательстве – 2014» (в 

составе команды) (Диплом победителя в номинации «Лучший инновационный 

проект»). 

8. Международный конкурс бизнес-проектов «От идеи к реализации» в 

рамках международного форума «Financial centers: Travelling around the world» 

в Москве (в составе команды) (Диплом в номинации «Оригинальность идеи»). 

За это время под руководством моего научного руководителя от кафед-

ры было написано и опубликовано 10 научных статей. 

Участие во всех вышеперечисленных мероприятиях, написание статей и 

активная студенческая позиция позволили мне стать Лауреатом конкурса «Сту-

дент года БГУ» в номинации «Наука», а в 2014 году я была занесена на Доску 

почета БГУ. 

Есть одно очень мудрое высказывание: «За один день вы успеете препо-

дать ученику один урок, но если вы воспитаете в нѐм любознательность и лю-

бопытство, то он будет продолжать учиться всю свою жизнь» 

(Клэй П. Бедфорд). Преподаватели кафедры воспитали во мне эти качества; по-

этому на четвертом курсе я приняла решение продолжить обучение в универси-

тете. И в 2015 году я поступила в магистратуру на кафедру цифровых техноло-

гий и менеджмента недвижимости. 



 64 

За время учебы в магистратуре, я вместе с еще одним магистрантом и 

преподавателями кафедры приняла участие в работе Международной летней 

школы «Устойчивое развитие недвижимости и лесных ресурсов», которая про-

ходила на базе Варшавского политехнического университета. Такого рода ме-

роприятия являются отличной возможностью в рамках научных исследований, 

связанных с управлением недвижимостью, получить новые знания в данной 

сфере. 

В 2017 году я успешно защитила магистерскую диссертацию и  вошла в 

число преподавателей кафедры». 

Таким образом, система базовых показателей (эмпирических индикато-

ров), используемая при проведении социологического опроса, обеспечивает пре-

емственность результатов для исследования динамики процесса; при этом она 

носит гибкий характер, в нее можно включать новые индикаторы, актуальные 

для того или иного периода исследования.  

Следует отметить, что регулярное проведение такого рода опросов спо-

собствует выявлению проблем в образовательном процессе и на основе анализа 

показателей, замечаний и предложений является одним из способов повышения 

качества образовательных услуг. Только профессионалы, обладающие сильной 

теоретической и практической подготовкой, способные думать нестандартно, 

готовые к самосовершенствованию и развитию личностных качеств на основе 

мирового опыта, могут оказать существенное влияние на становление и разви-

тие цивилизованного рынка в Республике Беларусь и интеграционных процес-

сов в мировую бизнес-среду, поскольку именно интегративный характер и по-

стоянное обновление составляют основу эффективности использования знаний 

в международном бизнесе в эпоху глобализации. 
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