
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ ВНЕДРЕНИЯ 
WMS  

 
Прохорова Татьяна Владимировна 

Институт бизнеса и менеджмента технологий БГУ 
г. Минск, Республика Беларусь 

 
Quality implementation Warehouse Management System (WMS) in 

condition of the digital transformation of the society is related to the 
solution to some problems.  Modern approaches of organization their 
effective solutions on Belarus enterprises are marked in this article. 

 
Глобализация экономики обостряет конкуренцию во всех 

отраслях и сферах деятельности, вынуждает предприятия активнее 
внедрять инновационные решения, в том числе в логистические 
структуры.   Распространение мобильных технологий в  бизнес-
среде способствует как трансформации бизнес-процессов 
предприятий, так и возникновению новых стратегий поведения на 
рынке. Современные автоматизированные системы позволяют 
менеджерам осуществлять управление в режиме реального 
времени, получать актуальную информацию с мобильных 
устройств, считанную со сканеров и датчиков, 
проанализированную  и предоставленную в удобном для 
пользователей формате. 

Вслед за прикладными программами автоматизации 
складского учета на белорусский рынок пришли WMS и TMS  
системы. Появившаяся четверть века назад система управления 
складами (Warehouse Management System) в настоящее время 
представляет сложный программно-технический комплекс, 
автоматизирующий бизнес-процессы управления складским 
хозяйством.  До настоящего времени WMS внедрялись, прежде 
всего, в крупных дистрибьюторских компаниях, 3PL\4PL 
операторах. Вместе с тем востребованы более легкие системы и 
успешно развивается рынок отечественных программ для малого и 
среднего бизнеса. 



Распространение мобильных приложений, Интернет-
технологий привело к возникновению решений по управлению 
транспортными потоками TMS (Transportation Management System), 
а также объединению задач управления складами с задачами 
электронной коммерции. Системы WMS поддерживают функции 
реинжиниринга и конфигурирование бизнес-процессов, 
реализующих задачи складирования и хранения товаров. 
Функциональные характеристики современных WMS систем от 
различных поставщиков в целом идентичны, их описание вместе с 
анализом белорусского рынка представлены в работе Семак П.А. и 
Губского М.И.[1].  

По мере усложнения логистических операций, ИТ-ландшафта 
бизнес- среды нарастает серьезность проблемы, связанной с 
качественным внедрением современных WMS. Проблемы 
внедрения программно-технических комплексов автоматизации 
управления складами специалисты связывают, в первую очередь, с 
высокими затратами на полнофункциональное решение, которое 
должно включать не только стоимость программного комплекса, 
но и технических средств, лицензий на оборудование, затрат на 
локализацию, адаптацию, обучение и сопровождение комплексов. 

В условиях экономической нестабильности повышаются 
требования к точности и скорости обработки поставок, 
оптимизации использования складского пространства, снижению 
издержек на хранение, возможные потери и порчу товаров. Новое 
поколения менеджеров, обладающих достаточным уровнем 
компьютерной грамотности, выдвигает высокие требования к 
качеству реализации IT- решений и услуг. Актуальной остаётся 
возможность самостоятельного сопровождения, доработки, 
масштабирования и тиражирования системы. Возрастает роль 
скорости принятия решений по всем бизнес-процессам.  Вместе с 
тем, собственные силы по доработке и сопровождению зачастую 
переоцениваются, что приводит к неиспользованию внедренных и 
оплаченных программных решений, не реализующих вновь 
возникшие бизнес-задачи. 

Следующая проблема, как это ни парадоксально, возникает в 
связи с расширением функционала.  Так, современные WMS 



должны обеспечивать полноценную интеграцию с системами SCE, 
TMS, EDI, CRM, SRM, техническими системами автоматизации 
идентификации товаров RFID и др. Возникает устойчивый 
пользовательский спрос на функции голосового отбора товаров, на 
наличие Web- приложений. Распространение электронной 
коммерции по модели B2C  делает важным интеграцию с 
системами управления заказами OMS (Order Management System), 
что предполагает не только хранение данных об остатках, но и 
накопление информации об объеме плановых транзакций и 
возможность исполнения заказов в режиме реального времени. 
Внедрение зачастую связано с изменением организационной 
структуры для поддержания цифровой трансформации, 
использованием новой мобильной платформы для совместной 
работы сотрудников 

Однако функциональное и технологическое усложнение WMS 
приводит к возникновению комплекса проблем. Так, замедляется 
выполнение информационных процессов, ограничивается доступ 
пользователей к управленческой информации по запросам. Более 
того, существенно усложняется изучение новых функций 
программных систем. В компаниях с высоким уровнем 
автоматизации бизнес-процессов высока вероятность 
дублирования функционала WMS и TMS систем, WMS и ERP 
систем, что не только усложняет задачу передачи 
информационных потоков между программными приложениями, 
но способно также внести путаницу в должностные обязанности 
пользователей систем. Более остро данные проблемы стоит на 
российских предприятиях, где идет уже вторая волна внедрения 
систем управления складами [2]. Практика свидетельствует, что 
рядовые пользователи применяют порядка 5-10% всего 
предоставленного функционала. В Беларуси WMS приходят на 
смену систем учета товаров на складах. Следовательно, в условиях 
ограниченности IT- бюджетов заказчикам целесообразно делать 
выбор в пользу  модульных WMS, позволяющих внедрять 
элементы системы поэтапно, по мере возникновения оправданной 
потребности.  



Принятие решения о внедрении системы является серьезной 
задачей для менеджеров, требует применения комплексного 
научно-практического подхода. В частности, может быть 
применена методика, предложенная в диссертационном 
исследовании Савельева И.В. для ERP- систем [3]. 

В связи с сокращением жизненного цикла товаров и услуг 
критичным становится соблюдение сроков внедрения проектов. 
Однако установка в сжатые сроки требует максимальной 
концентрации усилий от заказчика и четкого планирования 
проекта. Для ускорения окупаемости финансовых инвестиций в 
программные продукты рекомендуется сократить срок разработки 
и внедрения, использовать технологию быстрого развертывания 
Rapid Deployment Solution (RDS). Это позволит определить 
приоритетные управленческие задачи для автоматизации; 
перенести имеющийся  функционал в новую программную 
систему, разработать новые уникальные для бизнеса функции; 
выполнить методическую поддержку и обучение пользователей. 
Целесообразна организация дистанционного сетевого обучения 
пользователей, использование корпоративного портала фирмы-
разработчика, проведение вебинаров, форумов и видеоуроков. 
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