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•	 наличие владельца, т. е. субъекта управления 
данным бизнес-процессом, который организует и ре-
гламентирует командную работу, определяет конт
рольные показатели состояния бизнес-процесса и осу-
ществляет мониторинг его эффективности;

•	 существование формализованного описания 
бизнес-процесса, его границ;

•	 наличие регламентов взаимодействия исполни-
телей;

•	 наличие отчетности по бизнес-процессу.
•	 Бизнес-процессы можно подразделить на: про-

дуктовый; отраслевой; по управленческому циклу; ор-
ганизационный.

Продуктовый бизнес-процесс можно рассмотреть 
как совокупность этапов: подготовка и организация 
производства, реализация продукции, обслуживание, 
утилизация и поиск информации о возможной мо-
дернизации выпускаемой продукции. Целью данного 
процесса является совершенствование выпускаемой 
продукции.

Отраслевой бизнес-процесс направлен на реализа-
цию маркетинга, проектирование, производство, реа-
лизацию и использование.

Бизнес-процесс по управленческому циклу на-
правлен на достижение поставленных целей в каждом 
секторе деятельности. Задача сектора маркетинга и 
сектора продаж: достижение целей в планировании, 
исполнении, контроле и анализе.

Организационный бизнес-процесс направлен на 
плановые изменения в организации для повышения 
эффективности ее деятельности через развитие ее спо-
собности справляться с изменениями среды и улучше-
ние процесса решения проблем.

Существуют различные стандарты бизнес-про-
цессов: стандарт IDEF0 (особое внимание уделяется 
соподчиненности объектов, анализу логических от-
ношений между работами, а не их временной после-
довательности); стандарт UML (создание абстрактной 
модели системы, называемой UML-моделью); мето-
дология ARIS (любая организация рассматривается 
с организационной, функциональной точек зрения, с 
позиции обрабатываемых данных, структуры бизнес-
процессов, продуктов и услуг) [2].

В ходе реализации бизнес-процесса возникают про-
блемы, результатом которых является снижение эф-
фективности. Назовем причины снижения эффектив-
ности бизнес-процесса: изменение целей, стратегий 
бизнеса; изменение условий ведения бизнеса и внедре-
ние новых технологий, что является реакцией органи-
зации на изменение внешней макро и микросреды, а 
также внутриорганизационных изменений. Низкая 
эффективность деятельности связана во многом с 
чрезмерными управленческими и производственными 
затратами, с упущенными выгодами от несостоявших-
ся сделок, с неоправданными сроками обслуживания 
клиентов и т.  д.

Для обеспечения высокой эффективности бизнес-
процесса необходимо управлять им, т. е. организовать 
его выполнение, разработать методическую поддерж-
ку (разработка процедур мониторинга и анализа каче-
ства и эффективности реализации).

Основа развития компании не только отработка 
технологии ведения бизнеса-процесса, но и, в первую 
очередь, максимальная реализация рыночных воз-
можностей в рамках выбранного направления дея-
тельности. 
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КАК РЕСУРС РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ
Витко Ф. П. (Государственный институт управления  
и социальных технологий БГУ, г. Минск) 

Состояние белорусской экономики в последнее вре-
мя заметно осложнилось. Значительные трудности в 
силу объективных и субъективных причин испытыва-
ет реальный сектор. По данным Национального стати-
стического комитета Республики Беларусь, снизились 
темпы роста валового внутреннего продукта (далее –  
ВВП). Более того, в 2015 году допущено уменьшение 
объемов произведенного ВВП в сопоставимых ценах 
на 3,9 % по сравнению с 2014 годом. Масштабы про-
мышленного производства сократились на 6,6 %.

Снижается эффективность общественного произ-
водства, нарастает ряд проблем в финансовой сфере. 
Убыточными являются 15,2 % субъектов хозяйство-
вания, увеличилась их суммарная кредиторская и де-
биторская задолженность и на 1 января 2016 года при 
произведенном за 2015 год ВВП в объеме 869,7 трлн 
бел. руб. она составила 921 трлн бел. руб., что соответ-
ствует 39 % прироста за год. Нарастает внешний долг 
и, соответственно, нагрузка на финансовую систему 
страны по его обслуживанию, государство находится 
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в состоянии стагнации. Падают реальные доходы насе-
ления. В 2015 году по сравнению с 2014 годом реальная 
заработная плата снизилась на 3,1 % [1].

Понятно, что в таких условиях государство не мо-
жет обеспечить полноценную социальную защиту че-
ловека. Необходимость выделения дополнительных 
ресурсов на решение всевозрастающих социальных 
проблем становится дополнительным катализатором 
стагнации, а, следовательно, еще больше сужает со-
циальную функцию государства. Из-за хронического 
недостатка денежных средств государственные органы 
испытывают значительные затруднения в проведении 
активных социальных преобразований. 

Очевидно, возникает необходимость поиска путей 
решения двуединой задачи: с одной стороны – сниже-
ния социальной нагрузки на производственную сферу 
в целях создания условий для выхода экономики стра-
ны на парадигму устойчивого инновационного раз-
вития. С другой стороны, требуется поиск ресурсов и 
инструментов, компенсирующих указанное снижение 
социальной нагрузки на производственный сектор, 
для обеспечения социально терпимого уровня под-
держки граждан страны. 

По нашему мнению, ключ к решению этой много-
сложной и жизненно важной задачи лежит в инно-
вационном подходе к формированию и реализации 
государственной социальной политики, стержнем ко-
торого могло бы стать развитие института социально-
го предпринимательства.

Термин «социальное предпринимательство» (англ. 
social entrepreneurship) впервые упоминается в 1960-х 
годах. Социальное предпринимательство рассматрива-
ется как процесс создания социальной ценности путем 
сочетания ресурсов предпринимательскими способа-
ми, удовлетворения социальных потребностей и реше-
ния тех социальных проблем общества, которые еще не 
разрешены государством. В отличие от Беларуси, для 
которой социальное предпринимательство  – явление 
сравнительно новое, в странах Европейского Союза оно 
уже не явление, а активная деятельность, превращаю-
щаяся в целое движение со своей идеологией и миссией.

Исходя из анализа практического опыта функцио-
нирования социального предпринимательства, дан-
ный вид деятельности в европейских странах опре-
деляется как бизнес с социальной направленностью. 
На территории Европейского Союза функционирует 
более 160  тысяч кооперативов и социальных органи-
заций, насчитывающих около 5,4 млн рабочих мест. 
Среди европейских стран первой, законодательно за-
крепившей деятельность такого рода организаций, 
является Италия. В 1991 году правительство Италии 
приняло Закон № 81/1991 о социальных кооперативах, 
благодаря чему начался бурный рост таких организа-
ций. Они создавались для трудовой интеграции лиц с 
ограниченными возможностями на рынке труда. Со-
гласно итальянскому законодательству, к социальным 
кооперативам могут относиться как коммерческие, так 
и некоммерческие организации. Однако для них пред-
усмотрены ограничения – основная цель их деятель-
ности должна быть социальной и более 30 % занятых в 
данных организациях должны быть граждане из соци-

ально незащищенных категорий. Законодательством 
определены отрасли, в которых должны работать эти 
организации: социальное обеспечение, образование и 
профессиональное обучение, развитие исследований и 
академической науки, здравоохранение, защита окру-
жающей среды, услуги в сфере культуры и социально-
го туризма [2, с. 149].

Активное развитие социальное предприниматель-
ство получило в Великобритании. В британской модели 
развития социального предпринимательства на первое 
место выходит социальный аспект или социальный 
эффект от предпринимательской деятельности, а уже 
потом ее финансовая эффективность. Важным крите-
рием социальных предприятий в Британии является 
коллективная форма собственности, а направление де-
ятельности – в пользу территориальной общины.

В современной России социальное предпринима-
тельство развивается также достаточно активно. Мож-
но выделить 2 этапа этого процесса. 1 этап: 1992–2007 
гг. На первом этапе социальное предпринимательство 
не упоминалось в научных трудах и официальных до-
кументах, хотя реально существовало в форме благо-
творительных и некоммерческих организаций. 

Второй этап: 2007 г. – н. в. Этот этап характерен 
проявлением внимания образовательных учреждений 
и СМИ к социальному предпринимательству, законо-
дательным закреплением статуса «социальное пред-
принимательство», созданием Российского фонда ре-
гиональных социальных программ «Наше будущее». 
Фонд финансирует проекты социального предприни-
мательства, оказывает социальным предприятиям не-
обходимую поддержку. 

В Беларуси работа по развитию социального пред-
принимательства находится лишь в самом начале. 
Термин «социальное предпринимательство» пока офи-
циально не закреплен нормативными актами, но пер-
вая практика его работы уже существует. Примером 
социального предпринимательства в Беларуси может 
служить 1-й в Беларуси благотворительный магазин 
«КалiЛаска». Это центр сбора вещей, в который можно 
принести ненужные вещи. Примерно 95 % вещей пере-
даются нуждающимся, 5 % остаются в магазине для 
финансового обеспечения его деятельности.

Волонтерская программа «Мивия» организует экс-
курсии по городу для слабовидящих и незрячих людей 
с использованием макетов и рельефных изображений 
на фасадах исторических зданий. 

Много интересных социальных проектов реализу-
ется предприятиями и мастерскими, учрежденными 
религиозными организациями. Сотрудники этих ор-
ганизаций, как правило, верующие люди, волонтеры, 
а также те, кто проходит трудовую и социальную реа-
билитацию. 

Для активизации развития социального предпри-
нимательства в Беларуси следует значительно повы-
сить роль государства, которая должна сводиться к 
стимулированию следующих направлений:

1) налоговое льготирование средств на благотвори-
тельные цели;

2) определение роли и участия социального пред-
принимательства в социальных программах; 
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3) усиление популяризации социальной деятельно-
сти и социальных предпринимателей, в том числе с ис-
пользованием СМИ, системы образования и т. д.; 

4) содействие развитию инфраструктуры социаль-
ного предпринимательства.

Социальное предпринимательство должно стать не-
отъемлемым институтом белорусской экономики. Со-

четая в себе высокую приспособляемость и экономиче-
скую эффективность частного бизнеса с ориентацией 
на удовлетворение наиболее острых общественных по-
требностей и нужд, оно будет содействовать развитию 
социально ориентированной экономики, повышению 
экономической конкурентоспособности и выявлению 
новых путей решения социальных проблем.
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ЛАТЕРАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ 
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Одним из ключевых противоречий современно-
го мира в целом, и экономики в частности, является 
противоречие между быстро прогрессирующей мате-
риальной основой (компьютерные, информационные 
технологии изменяются на глазах) и способностью и 
возможностью эффективного соединения данной ос-
новы с соответствующим работником. Другими сло-
вами, изменившаяся материально-технологическая 
основа приходит в явное несоответствие с «закостене-
лой» системой управления как способом организации 
и мотивации и системой образования как способом 
передачи знания и подготовки к изменениям.

Долгое время важнейшим критерием успешности 
и обязательным тестом при приеме на работу был IQ 
(коэффициент интеллекта). Вне всякого сомнения, 
компьютер более эффективно решит любую формали-
зованную задачу и выберет наиболее эффективный ва-
риант в той или иной системе целей. Ученые полагают, 
что в современном мире вовсе не IQ является залогом 
жизненного успеха. Не менее важен так называемый 
эмоциональный интеллект EQ – способность владеть 
и управлять эмоциями [1].

Вот тут и возникает основная проблема – необхо-
димость изменения парадигмы системы образования, 
системы подготовки и переподготовки кадров, и, пре-
жде всего, управленческих.

Существующая система среднего образования, в ос-
новном, использует устаревшие способы и методики, 
основанные на воспроизведении услышанного, запи-
санного и прочитанного материала. Кроме этого, школа 
формирует у обучаемых стойкое неприятие альтерна-
тивных точек зрения, ошибок, неверных (с точки зре-

ния преподавателя) высказываний. В итоге обучаемый 
предпочитает ничего не говорить, чем говорить невер-
но. А ведь всем известно, что инновационные идеи всег-
да вызывали неприятие основной массы слушателей! 

Парадигмой современного образования должно 
стать творчество [2]. Причем, необходимо отметить, 
что творчество изначально присуще каждому человеку 
(как, впрочем, и интеллект), просто необходимо най-
ти зону интереса обучаемого и помочь ему двигаться в 
данном направлении.

По экспертным оценкам в сфере образования в бли-
жайшие 20 лет ожидаются значительные изменения. 
Привычные педагоги уступят место принципиально 
новым специалистам в области образования. Это и 
разработчики образовательных траекторий, создаю-
щие маршрут обучения среди широкого спектра кур-
сов и тьютеры, сопровождающие индивидуальное 
обучение, а также тренеры по майнд-фитнесу, разраба-
тывающие программы индивидуальных когнитивных 
навыков [3].

Все эти специалисты будут способствовать форми-
рованию нестандартного, латерального мышления.

Латеральное мышление (англ. – lateral thinking) – из 
области творческого, это метод нестандартного подхо-
да и решения задач. Сам термин (описывающий прин-
цип целой научной концепции) предложил в конце 
1960-х гг. Эдвард де Боно, ныне один из самых автори-
тетных в мире экспертов в сфере креативности, «гуру 
менеджмента» [4].

Латеральное мышление существенно отличается от 
традиционного, т. е. вертикального, или логического 
типа мышления.


