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ченных экономических ресурсов, и в первую очередь 
рабочей силы, трудового потенциала всех категорий 
работников. В современном производстве техноло-
гия управления персоналом – это механизм взаимо-
связи субъекта и объекта управления персоналом, 
система взаимодействия руководителя и работника, 
стратегия выработки решений и тактика их выпол-
нения в сфере эффективной занятости работников, 
в управлении кадровым составом предприятия [2].

Персонал-технологии представляют собой со-
вокупность методов управления персоналом, ори-
ентированных на оценку и совершенствование 
человеческих ресурсов предприятия. Своевремен-
ная оптимизация и повышение результативности 
управленческого процесса будут способствовать 
дальнейшему прогрессивному развитию предпри-
ятия и получению наилучших результатов. 

В современной кадровой политике отечествен-
ных предприятий, осуществляемой в ходе про-
ведения рыночных реформ, персонал-технология 
характеризуется многосторонними функциональ-
но-организационными отношениями [2]. 

Мы согласны с мнением С. В. Стрехова [10], что к 
основным задачам системы управления персоналом 
можно отнести: 

– помощь организации в достижении ее целей; 

Проблемы подбора персонала и управление пер-
соналом всегда были предметом исследования оте-
чественных и зарубежных ученых, принадлежащих 
к различным научным школам. Данное направление 
исследовали такие известные зарубежные ученые, 
как Ф. Тейлор, А. Маслоу, Д. Макгрегор, В. Оучи и 
др. Среди отечественных ученых отметим таких, как 
Н. А. Салова [8], О. П. Третьяк [11], М. К. Коноваленко 
[5], А. В. Холодницька [12], К. М. Гирняк [4], М. Я. Ве-
селовский [3], С. И. Пучкова [6] и др. Был проведен 
сравнительный анализ современных персонал-тех-
нологий в области подбора персонала, даны положи-
тельные и отрицательные стороны каждого из них. 

Невозможно переоценить роль человеческого 
фактора на любом предприятии. Эта мысль особен-
но распространяется в XXI веке, когда современ-
ные процессы ускорения глобализации и усиления 
конкуренции на рынках требуют от предприятий 
внедрения инноваций в практику управления пер-
соналом [6]. Именно такие инновации называются 
современными персонал-технологиями.

Персонал-технология с общенаучных позиций 
представляет собой механизм взаимодействия ру-
ководителей всех уровней управления со своим пер-
соналом с целью наиболее полного и эффективного 
использования имеющихся на производстве ограни-
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– обеспечение организации квалифицированны-
ми и заинтересованными сотрудниками; 

– эффективное использование мастерства и спо-
собностей персонала;

– совершенствование мотивационной системы; 
– повышение уровня удовлетворенности трудом 

всех категорий персонала;
– развитие и поддержание на высоком уровне си-

стемы повышения квалификации персонала и про-
фессионального образования; 

– поддержание благоприятного морального кли-
мата; 

– управление внутренним организационным 
движением персонала к взаимной выгоде сотрудни-
ков и организации, общества; 

– планирование карьеры – продвижение по службе; 
– совершенствование методов оценки деятельно-

сти персонала и аттестация управленческого и про-
изводственного персонала, связь управленческого 
персонала со всеми сотрудниками; 

– обеспечение высокого уровня жизни, которое де-
лает желанной работу в определенной организации.

При разработке персонал-технологии, направ-
ленной на совершенствование кадровой политики 
организации, необходимо учитывать следующие 
внешние и внутренние факторы:

– требования рынка к развитию производства;
– стратегические, тактические цели предприятия;
– финансовые возможности предприятия;
– допустимый уровень издержек на управление 

персоналом;
– профессионально-квалификационный состав 

персонала;
– перспективы и направления развития персонала;
– сложившуюся ситуацию на рынке труда региона;
– спрос на рабочую силу в регионе;
– уровень занятости персонала на предприятии;
– продуктивность труда работников;
– уровень заработной платы персонала;
– принятую на предприятии систему работы с 

персоналом [2].
Рассмотрим основные плюсы и минусы персо-

нал-технологий при подборе и наборе персонала в 
современных условиях (таблица). 

Мы считаем, что на данном этапе развития одной 
из наиболее распространенных персонал-техноло-
гий по подбору персонала является именно рекру-
тинг и внутренний маркетинг. Потому что, напри-
мер, хедхантинг отнимает много времени для того, 
чтобы полностью проанализировать и проследить 
за всеми предпочтениями того или иного работни-
ка; к тому же денежные расходы значительно боль-
ше и не каждая компания в силах позволить себе 
этот вид найма персонала. Если принять во внима-
ние скрининг, то, скорее всего, эта персонал-техно-
логия подойдет только для поверхностного анализа. 

Обобщая современные трактовки, отметим, что 
под маркетингом персонала традиционно подразу-
мевают вид управленческой деятельности, направ-
ленный на долгосрочное обеспечение организации 
человеческими ресурсами, что позволяет не толь-
ко сформировать стратегический потенциал, при 
помощи которого возможно решение конкретных 
целевых задач, но и расширить инструментарий 
традиционного маркетинга в области управления 
человеческими ресурсами для систематизирован-
ного поиска как стратегических, так и оперативных 
решений на предприятии или в организации [9].

В настоящее время, когда экспоненциальное раз-
витие общества и появление новых технологий уже 
никого не впечатляет, а персонал-технологии по-
стоянно меняются или вообще исчезают, каждому 
успешному предприятию нужно следить за появле-
нием новых тенденций, внедряя и совершенствуя их. 

Одной из новых персонал-технологий подбора 
и найма персонала следует считать собеседование 
через Skype. Я. Веселовский убежден, что Skype-ин-
тер вью ускоряет работу по подбору персонала [3]. 
Мы согласны с этим мнением и предполагаем, что с 
дальнейшим развитием общества возможна если не 
полная, то частичная замена оффлайновых (живых) 
собеседований на онлайн. Интернет дает много воз-
можностей, которые не только ускоряют проведение 
собеседований, но и облегчают поиск персонала. 
Видео-резюме позволит работодателю за считан-
ные минуты оценить профессионализм собеседни-
ка. Особенно это будет полезно для топ-менеджера, 
пиар-менеджера, риэлтера, руководителя и другие 
должностей, которые требуют от человека комму-
никабельности, уверенности в себе и открытости. 

Технология управления человеческими ресурса-
ми – это средство управления количественными и 
качественными характеристиками персонала, обе-
спечивающее взаимодействие интересов работни-
ков и компании, в целях эффективного функцио-
нирования организации. С учетом сегодняшнего 
уровня развития интеллекта в современных усло-
виях внедрения инноваций, новое понимание места 
человека в компании требует особого внимания к 
подбору трудовых ресурсов и внедрению иннова-
ций в HR-сферу, поиску новых методов оценки пер-
сонала, повышению его квалификации, развитию 
способностей, умений и навыков работников. 

Так, разработка новых персонал-технологий игра-
ет ведущую роль в достижении высокого экономи-
ческого уровня. Применение инновационных пер-
сонал-технологий позволяет получить информацию 
о возможностях человека (способностях, професси-
ональных и личных качествах, умениях, навыках и 
др.) и на основе этого сформировать либо изменить 
условия реализации, требуемые для организации, 
обеспечить конкурентоспособность предприятия. 
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В философском словаре под редакцией И. Т. Фро-
лова институционализация трактуется как образо-
вание стабильных образцов социального взаимодей-
ствия, основанного на формализованных правилах, 
законах, обычаях и ритуалах. Постепенно склады-
вающиеся формы социальной практики институ-
ционализируются, если находят отражение в уже 
сложившейся правовой системе или морально и ор-
ганизационно санкционируются государством [1].

Обратимся к вопросу о том, что представляют со-
бой институты и как они влияют и способны влиять 
на инновационную активность в обществе.

С точки зрения Т. Веблена, институты характери-
зуют привычный образ мысли, которым руковод-
ствуются люди [2].

Дж. Коммонс определяет институты как коллек-
тивные действия по контролю, освобождению и 
расширению индивидуального действия [3].

По мнению У. Митчелла, под институтами следу-
ет понимать господствующие и в высшей степени 
стандартизированные привычки [4].

С точки зрения О. Уильямсона, институты пред-
ставляют собой механизмы управления контракт-
ными отношениями [5].

В настоящий момент в мире сформировалась 
и укрепилась инновационная парадигма разви-
тия. Она характеризуется тем, что все государства 
вне зависимости от характера существующих в 
них социально-экономических систем провоз-
глашают ставку на инновации и инновационную 
деятельность как ключевой фактор развития на-
циональной экономики. Более того, инновации и 
инновационная деятельность все в большей мере 
рассматриваются не только как средство повыше-
ния экономической эффективности, но и как дви-
жущая сила развития социальной сферы, системы 
образования, научно-технического потенциала 
страны, сферы государственного управления, пра-
вовой системы, существующей в государстве, иных 
сфер функционирования социума. В то же время 
важнейшим рычагом развития инновационной 
деятельности в современных условиях является 
институционализация, которая предполагает не-
прерывный прогресс институциональных систем 
государств, создание разветвленных формальных 
отношений и механизмов, обеспечивающих высо-
кую эффективность функционирования того или 
иного общества.
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