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Для эффективной организации работы с пер-
соналом одних стандартных методов работы с ка-
драми мало, ведь условия, в которых существует 
общество, являются турбулентными и постоянно 
меняющимися. Поэтому актуальность приобретает 
необходимость использования новых персонал-тех-
нологий. Спад экономики Украины, наблюдаемый с 
2014 г., который вызвал сокращение штата на по-
давляющем большинстве предприятий, переход к 
стратегии экономии на ресурсах, в частности, тру-
довых, уменьшение расходов на оплату труда – все 
это требует поиска новых путей удержания персо-
нала и повышения его лояльности к организации в 
сложных социально-экономических условиях.

Эффективное управление трудовыми ресурса-
ми является одним из приоритетных направлений 
развития любого региона и страны в целом. Со-
временное состояние экономики страны требует 
внедрения новых подходов. Решение этой про-
блемы тормозится неадаптированностью персо-
нала и топ-менеджеров украинских предприятий 
к условиям конкурентной среды, устаревшими 
подходами работы с персоналом, неэффективно-
стью производственного менеджмента, методов 
стимулирования персонала, отсутствием инстру-
ментария для оценки конкурентоспособности 
персонала и регулирования сферы труда в целом. 
Высокая конкурентоспособность трудовых ресур-
сов в условиях затяжного экономического кризи-
са имеет существенное значение для обеспечения 
эффективного развития региона и страны в целом. 
Конкурентоспособность трудовых ресурсов может 
рассматриваться как эффективность участия тру-
доспособного населения в экономической деятель-
ности региона или страны. Она зависит не только 
от качества трудовых ресурсов, но и от возможно-
стей приведения конкурентных преимуществ тру-
дового потенциала в функциональное состояние. 
Обеспечение конкурентоспособности трудовых 
ресурсов на уровне региона определяется конку-
рентоспособностью самих регионов, способностью 
взаимодействующих субъектов региона обеспечить 
эффективное использование ресурсов для произ-
водства товаров (услуг) и на этой основе – высокий 
уровень качества жизни населения и дохода вла-
дельцам капитала.

В научной литературе существует много опреде-
лений понятия «конкурентоспособность трудовых 

ресурсов», но до сих пор не существует единого ви-
дения. Анализ научных публикаций позволяет вы-
делить наиболее распространенные и наиболее по-
нятные трактовки этого термина (таблица).

Таким образом, конкурентоспособность трудо-
вых ресурсов характеризует их способность к вы-
полнению профессиональных обязанностей, адек-
ватных актуальным, необходимым объективным 
условиям и результатам хозяйственной деятельно-
сти. Рассмотренные в таблице определения явля-
ются обоснованными, но стоит отметить, что ни в 
одном из определений не отражена необходимость 
рационального использования трудовых ресур-
сов и не рассматривается возможность привлече-
ния дополнительных источников для повышения 
конкурентоспособности в дальнейшем, применяя 
специальные персонал-технологии. Поиск путей 
повышения конкурентоспособности персонала 
требует тщательного изучения методов его оцен-
ки. Существует много разных методик по оценке 
конкурентоспособности трудовых ресурсов, ко-
торые имеют много существенных преимуществ, 
но в условиях современного развития экономики 
возникает проблема объективного определения, 
является ли работник конкурентоспособным с точ-
ки зрения соответствия спроса и предложения ра-
бочей силы на рынке труда, и в какой степени. Для 
более наглядного представления критериев оценки 
конкурентоспособности трудовых ресурсов целе-
сообразно рассмотреть основные составляющие и 
факторы, под влиянием которых она формируется 
(рисунок 1) [2].

Главной целью обеспечения конкурентоспособ-
ности трудовых ресурсов на региональном рынке 
труда является создание таких условий для приоб-
ретения и реализации конкурентных преимуществ 
человеческого потенциала, соответствующих ду-
ховным и социально-экономическим потребностям 
современного общества, а также развитость в инте-
ресах роста конкурентоспособности отечественной 
и национальной экономики в целом. На наш взгляд, 
именно персонал-технологии являются фундамен-
том, на основе и с помощью которого происходит 
поиск высококвалифицированных кадров, их об-
учение, повышение квалификации, мотивации, со-
вершенствуется система работы с персоналом, по-
вышается конкурентоспособность организаций, 
региона и страны в целом.
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На современном этапе развития, когда эконо-
мический прогресс базируется на знаниях нужной 
информации и умении ее правильно применить, 
именно конкурентоспособность трудовых ресурсов 
обусловливает разницу между уровнем успеха как 
отдельных областей, так и целых стран.

Высокий уровень качества персонала является 
главной предпосылкой высокого уровня его конку-

рентоспособности. В отличие от качества, отража-
ющего определенный уровень потенциала, катего-
рия конкурентоспособности отражает способность 
персонала реализовать свой потенциал, а также 
наличие соответствующих для этого условий. Как 
справедливо отмечает Т.  Савенкова, конкуренто-
способность трудовых ресурсов формируется как 
интегральный показатель тех качеств, за счет кото-

Таблица – Определение сущности понятия «конкурентоспособность трудовых ресурсов» [1–6]

Автор Определение
Н. В. Бекетов Способность к индивидуальным достижениям в труде, которые содействуют достижению 

организационных целей
С. В. Кравцевич Сравнительная характеристика работника, которая определяет, насколько эффективно реа-

лизуются через трудовое поведение имеющиеся у него потенциальные возможности
Ю. В. Немцева Способность персонала принимать участие в социально-экономическом процессе взаимо-

действия и борьбы на внутреннем и внешнем рынках труда с целью достижения желаемого 
социального статуса

Т. В. Хлопова Интегральная характеристика степени развития трудового потенциала предприятия и степе-
ни его использования в существующих производственно-экономических условиях

С. И. Сотникова Способность к индивидуальным достижениям в труде, которые содействуют достижению 
организационных целей

О. А. Гришнова Соответствие качества рабочей силы потребностям рынка, возможность побеждать в конку-
ренции на рынке труда, т. е. более полно в сравнении с другими кандидатами удовлетворять 
потребности работодателей по уровню знаний, умений, навыков, личностных черт

Д. П. Богиня Совокупность не только качественных, но и стоимостных характеристик специфичного 
товара «рабочая сила», который обеспечивает удовлетворение конкретных потребностей 
работодателей

М. В. Семикина Способность конкретного работника при условии надлежащей рыночной конъюнктуры соот-
ветствовать условиям работодателя, критериям и условиям на рынке труда по уровню образо-
вания, квалификации и других качеств в сравнении с другими работниками на рынке труда

Н. А. Дроботько Результат создания и поддержки в течение длительного времени конкурентных личных пре-
имуществ

А. Г. Дементьева Совокупность преимуществ и способностей субъекта в сравнении с ему подобными в борьбе 
за достижение цели, характерной для него, в условиях действия законов определенной окру-
жающей среды (системы)

Рисунок 1 – Основные факторы формирования конкурентоспособных трудовых ресурсов

– общее количество населения
– количество экономически активного населения
– количество трудовых ресурсов
– количество зарегистрированных (наемных рабочих, 

самозанятых, субъектов предпринимательства)
– миграционная мобильность
– природный прирост населения
– сегментация рынка труда (пол, возраст, отрасль)
– границы трудоспособного возраста
– условия труда, техники безопасности, охраны труда 

и здоровья
– льготы для преждевременного выхода на пенсию
– размер пенсий
– размер заработной платы

– уровень образования
– практический опыт
– профессиональные компетенции
– интеллектуальный капитал
– социальный капитал
– организация условий труда
– стимулирование к труду
– самомотивация работников
– трудовой потенциал работника
– компетентности
– уровень здоровья
– возможности для повышения квалификации
– вклад в результаты деятельности предприятия 

(организации)

Конкурентоспособность трудовых ресурсов

Количественные индексыКачественные индексы
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рых конкретный работник является лучше других 
на определенной должности с точки зрения органи-
зации, и за счет которых организация предоставля-
ет ему преимущество [7].

В деятельности современных предприятий персо-
нал-технологии являются чрезвычайно эффектив-
ным инструментом. Их применение способствует 
формированию эффективного HR-бренда, а также 
обеспечивает положительный имидж организации-
работодателю как на внешнем, так и внутреннем 
рынках труда. Это, в свою очередь, дает возмож-
ность сформировать и «поднять» регион в глазах 
потенциальных работников и инвесторов. Благо-
даря привлечению работников по принципу посте-
пенного развития растет заинтересованность и ре-
зультативность труда, что способствует повышению 
эффективности системы управления организацией 
и ее развитию на рынке. Поэтому построение силь-
ного и конкурентоспособного HR-бренда компании 
является важной задачей любой компании, которая 
стремится быть привлекательной для высококвали-
фицированных кадров и одновременно завоевать 
достойное место на рынке, обеспечив высокий уро-
вень своей конкурентоспособности [9].

Сильный HR-бренд компании-работодателя по-
могает сократить стоимость и сроки подбора пер-
сонала, привлечь высококвалифицированных спе-
циалистов, ускорить адаптацию и обучение кадров, 
направить сэкономленные средства на новые про-
граммы развития персонала и формирование «силь-
ных» компенсационных и социальных пакетов. Ос-
новной эффект от внедрения HR-бренда – снижение 
текучести кадров, сокращение затрат на их подбор 
и адаптацию, а, следовательно, повышение качества 
бизнес-процессов [10].

Современные персонал-технологии являются 
не только средством управления персоналом, но и 
инструментом целевого формирования, изменения 
или корректировки поведения персонала организа-
ции.

Сегодня большинство развитых компаний стре-
мится создать такие рабочие места и условия труда, 
которые можно выгодно продать, привлекая вни-
мание более квалифицированных сотрудников. Все 
это, в свою очередь, расширяет сферу маркетинга 
персонала до управленческой деятельности, на-
правленной на привлечение, удержание, адаптацию, 
развитие и мотивацию высококвалифицированных 
специалистов, которые умеют и хотят качественно и 
продуктивно работать. Персонал-технологии, глав-
ным образом, направлены на управление поведени-
ем работников в процессе трудовой деятельности и 
основываются на использовании методов мотива-
ции труда, регулирования отношений в коллективе, 
оценке, адаптации персонала. Таким образом, со-

временные персонал-технологии являются эффек-
тивным инструментом в деятельности украинских 
компаний. Их применение позволяет обеспечить 
положительный имидж и престиж организации, 
как на внешнем, так и внутреннем рынках.

На современном этапе развития, когда от уровня 
конкурентоспособности трудовых ресурсов зави-
сит становление рынка труда и развитие экономи-
ки страны, очень важно применять инновационные 
методы повышения конкурентоспособности че-
ловеческого потенциала, а именно – современные 
персонал-технологии. Целесообразно определить-
ся с тем, какое место на рынке труда они занимают, 
рассмотреть механизм функционирования рынка 
труда и сферы поиска трудовых ресурсов для обе-
спечения их конкурентоспособности (рисунок 2).

Одним из важных факторов повышения конку-
рентоспособности человеческого капитала пред-
приятия является тщательная профессиональная 
проверка вновь привлекаемого персонала, что в 
свою очередь является ключевым моментом сер-
тификации кадров уже на этапе отбора и подбора 
кадров. Решение этой проблемы обеспечивается с 
помощью использования таких персонал-техноло-
гий, как хедхантинг, рекрутинг и скрининг. Важным 
является создание соответствующих условий труда 
для повышения эффективности работы персонала, 
что обеспечивает реинжиниринг. Такая персонал-
технология, как тайный покупатель, дает возмож-
ность проверить уровень соблюдения работниками 
прав и обязанностей при выполнении профессио-
нальной деятельности. Коучинг обеспечивает обу-
чение и повышение квалификации персонала, ис-
пользуется для повышения мотивации работника к 
труду. 

Выводы. Персонал-технологии – это совокуп-
ность приемов, способов, форм и методов воз-
действия на персонал в процессе его найма, ис-
пользования, развития и высвобождения с целью 
получения лучших результатов трудовой деятель-
ности. Именно персонал-технологии позволяют 
минимизировать затраты на управление трудовыми 
ресурсами и повысить их конкурентоспособность, 
что способствует стремительному социально-эко-
номическому развитию региона и росту привлека-
тельности HR-бренда.

Человеческий капитал является одним из основ-
ных ресурсов экономического развития и фактором 
производства. В то же время население является 
основным потребителем экономических благ. Вы-
сокий образовательный уровень, способность вне-
дрять инновации, высокий уровень экономической 
активности являются характеристиками высокого 
качества человеческого капитала и условиями для 
экономического роста.
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Рисунок 2 – Механизм использования современных персонал-технологий 
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