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РЕФЕРАТ 

 

Дипломная работа: 67 страниц, 2 рисунка, 79 источников, 6 приложений 

 

СЕМЬЯ, НАСЕЛЕНИЕ, СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА, СОЦИАЛЬНЫЕ 

УСЛУГИ, СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

 

Цель исследования: изучение удовлетворенности семей государственной 

социальной поддержкой и выявление потребности в дополнительных 

социальных услугах. 

Объект исследования: социальное обслуживание семей. 

Предмет исследования: условия и механизмы социального 

сопровождения семей. 

При выполнении работы использованы методы: теоретический анализ 

литературы, научный синтез, анкетирование, методы математической 

обработки данных. 

В процессе работы проведено исследование удовлетворенности семей 

социальными услугами, оказываемыми центром и необходимости 

предоставления дополнительных услуг. Разработаны предложения по оказанию 

дополнительных социальных услуг семьям, расчет их стоимости. 

Областью возможного практического применения результатов 

исследования является внедрение в практику работы центра разработанной 

программы социально-психологического тренинга по гармонизации детско-

родительских взаимоотношений в семьях. 

Автор подтверждает, что приведенный в работе расчетно-аналитический 

материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, 

а все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 

методологические и методические положения и концепции сопровождаются 

ссылками на их авторов. 
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РЭФЕРАТ 

 

Дыпломная работа: 67 старонак, 2 малюнка, 79 крыніц, 6 дадаткаў 

 

СЯМ'Я, НАСЕЛЬНІЦТВА, САЦЫЯЛЬНАЯ ПАДТРЫМКА, САЦЫЯЛЬНЫЯ 

ПАСЛУГІ, САЦЫЯЛЬНАЕ АБСЛУГОЎВАННЕ 

 

Мэта даследавання: вывучэнне задаволенасці сем'яў дзяржаўнай 

сацыяльнай падтрымкай і выяўленне патрэбы ў дадатковых сацыяльных 

паслугах. 

Аб'ект даследавання: сацыяльнае абслугоўванне сем'яў. 

Прадмет даследавання: умовы і механізмы сацыяльнага суправаджэння 

сем'яў. 

Пры выкананні работы выкарыстаны метады: тэарэтычны аналіз 

літаратуры, навуковы сінтэз, анкетаванне, метады матэматычнай апрацоўкі 

дадзеных. 

У працэсе работы праведзена даследаванне стану пытання аб 

задаволенасці грамадзян паслугамі, якія прадастаўляюцца цэнтрам і 

неабходнасці прадастаўлення дадатковых паслуг. Распрацаваны прапановы па 

аказанні дадатковых сацыяльных паслуг сем'ям, разлік іх кошту. 

Вобласцю магчымага практычнага прымянення вынікаў даследавання 

з'яўляецца ўкараненне ў практыку работы цэнтра распрацаванай праграмы 

сацыяльна-псіхалагічнага трэнінгу па гарманізацыі дзіцяча-бацькоўскіх 

узаемаадносін у сем'ях. 

Аўтар пацвярджае, што прыведзены ў рабоце разлікова-аналітычны 

матэрыял правільна і аб’ектыўна адлюстроўвае стан даследуемага працэсу, а 

ўсе запазычаныя з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і 

метадычныя палажэнні і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 
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ABSTRACT 

 

Thesis: 67 pages, 2 picture, 79 sources, 6 applcations 

 

FAMILY, POPULATION, SOCIAL SUPPORT, SOCIAL SERVICES, SOCIAL 

SERVICE 

 

The purpose of the study: the study of satisfaction of families by state social 

support and identifying the need for additional social services. 

Object of study: social services for families. 

Subject of research: conditions and mechanisms of social support for families. 

In carrying out the work methods used: theoretical analysis of the literature, 

research synthesis, survey, methods of mathematical data processing. 

In the process, the study of the state of the question of citizens’ satisfaction 

with the services provided by the centre and the need to provide additional services. 

Developed proposals to provide additional social services to families, the calculation 

of their value. 

The scope of possible practical application of the research results is the 

introduction in practice of work of the center developed the program of social-

psychological training on harmonization of child-parent relationships in families. 

The author confirms that present in the analytical material correctly and 

objectively reflects a condition of researched process, and all borrowed from literary 

and other sources the theoretical, methodological and methodical principles and 

concepts are accompanied by references to their authors. 
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