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РЕФЕРАТ 

 

Дипломная работа содержит 55 страниц, 10 рисунков, 6 таблиц, 62 

источника, 5 приложений. 

Ключевые слова: коллектив, социально-психологический климат, 

удовлетворѐнность трудом, экстраверсия, интроверсия, нейротизм, 

взаимосвязь. 

Объект:феноменология трудового коллектива. 

Предмет: социально-психологические особенности взаимосвязи между 

социально-психологическим климатом и удовлетворенностью трудом. 

Цель:выявить степень влияния социально-психологических слагаемых (в 

частности, социально-психологического климата трудового коллектива) на 

удовлетворенность трудом специалистов сферы информационных технологий. 

Методы:тестирование (Тест-опросник Г. Айзенка (EPI), Методика 

оценки психологической атмосферы в коллективе (по А.Ф. Фидлеру), 

Интегральная удовлетворѐнность трудом (А.В. Батарышев)), беседа, 

наблюдение. 

Гипотеза исследования предполагает, что существует статистически 

значимая связь между показателями удовлетворенности трудом и социально-

психологического климата, а именно: чем лучше социально-психологический 

климат, тем выше удовлетворенность трудом; существует статистически 

значимая связь между личностными характеристиками членов коллектива: 

экстраверсия/интроверсия, нейротизм и социально-психологическим климатом 

в коллективе. 

Полученные результаты: изучена освещенность темы трудового 

коллектива, социально-психологического климата и удовлетворѐнности трудом 

в литературе, проведено исследование на 11 трудовых коллективах, 

поставленная гипотеза получила частичное подтверждение – существует слабая 

связь между личностными особенностями сотрудников и психологической 

атмосферой в коллективе, существуют средняя связь между показателями 

удовлетворѐнности трудом и социально-психологическим климатом в 

коллективе, на основании полученных данных были разработаны рекомендации 

для повышения степени удовлетворѐнности трудом и улучшения социально-

психологического климата в коллективе. 

 
 



РЭФЕРАТ 

 

Дыпломная работа змяшчае 55 старонак, 10 малюнкаў, 6 таблiц, 62 

крыніцы, 6дадаткаў. 

Ключавыя словы: калектыў, сацыяльна-псіхалагічны клімат, 

задаволенасць працай, экстраверсія, iнтрaверсiя, нейрaтiзм, ўзаемасувязь. 

Аб'ект: фенаменалогія працоўнага калектыву. 

Прадмет: сацыяльна-псіхалагічныя асаблівасці ўзаемасувязі паміж 

сацыяльна-псіхалагічным кліматам і задаволенасццю працай. 

Мэта: выявіць ступень ўплыву сацыяльна-псіхалагічных складнікаў (у 

прыватнасці, сацыяльна-псіхалагічнага клімату працоўнага калектыву) на 

задаволенасць працай спецыялістаў сферы інфармацыйных тэхналогій. 

Метады: тэставанне (Тэст-апытальнік Г. Айзенка (EPI), Методыка ацэнкі 

псіхалагічнай атмасферы ў калектыве (па А. Ф. Фiдлеру), Інтэгральная 

задаволенасць працай (А. В. Батарышев)), гутарка, назіранне. 

Гіпотэза даследаванні мяркуе, што існуе статыстычна значная сувязь 

паміж паказчыкамі задаволенасці працай і сацыяльна-псіхалагічным кліматам, а 

менавіта: чым лепш сацыяльна-псіхалагічны клімат, тым вышэй задаволенасць 

працай; існуе статыстычна значная сувязь паміж характарыстыкамі асоб членаў 

калектыву: экстраверсія/интраверсiя, нейратызм і сацыяльна-псіхалагічным 

кліматам у калектыве. 

Атрыманыя вынікі: вывучана асветленасць тэмы працоўнага калектыву, 

сацыяльна-псіхалагічнага клімату і задаволенасці працай у літаратуры, 

праведзена даследаванне на 11 працоўных калектывах, пастаўленная гіпотэза 

атрымала частковае пацверджанне – існуе слабая сувязь паміж 

характарыстыкамі асоб супрацоўнікаў і псіхалагічнай атмасферай у калектыве, 

існуюць сярэдняя сувязь паміж паказчыкамі задаволенасці працай і сацыяльна-

псіхалагічным кліматам у калектыве, на падставе атрыманых дадзеных былі 

распрацаваны рэкамендацыі для павышэння ступені задаволенасці працай і 

паляпшэння сацыяльна-псіхалагічнага клімату ў калектыве. 



 

ABSTRACT 

 

The Diploma work consists of 55 pages, 10drawings, 6tables, 62 sources, 5 

applications. 

Key words: collective, social-psychological climate, work satisfaction, 

extraversion, introversion, neuroticism, correlation. 

The object: phenomenology of the labor collective.  

The subject: socio-psychological characteristics of the correlation between 

socio-psychological climate and work satisfaction. 

The objective: to identify the degree of influence of socio-psychological 

components (in particular, the socio-psychological climate of the work collective) to 

the work satisfaction of specialists in the sphere of information technology. 

Methods: testing (G. Eysenck questionnaire (EPI), Methodology for 

assessment of psychological atmosphere in the team (for A. F. Fiedler), the Integral 

work satisfaction (A. V. Bataryshev)), conversation, observation. 

The hypothesis of the study assumes that there is the statistically significant 

correlation between the indicators of work satisfaction and socio-psychological 

climate: the better the socio-psychological climatethe higher the job satisfaction; 

there is a statistically significant correlation between personal characteristics of team 

members: extraversion/introversion, neuroticism and socio-psychological climate in 

the team. 

The results: the illumination of the theme of labour team, socio-psychological 

climate and work satisfaction in the literature was studied, the research of 11 the 

labour teams was condacted, the hypothesis was partially confirmed – there is a weak 

correlation between personal characteristics of employees and psychological 

atmosphere in the team, there is a medium correlation between the indicators of work 

satisfaction and socio-psychological climate, the recommendations for increasing job 

satisfaction and improving the socio-psychological climate in the team were 

developed based on these resalts. 
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