
МИНИСТЕРСТВО  ОБРАЗОВАНИЯ  РЕСПУБЛИКИ  БЕЛАРУСЬ 

БЕЛОРУССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ УПРАВЛЕНИЯ  

И СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра социальной работы и реабилитологии 

 

 

 

КОЛПАКОВА 

Екатерина Викторовна 

 

 

ГЕНДЕРНЫЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ ВЫБОРА СТИЛЯ ПОВЕДЕНИЯ В 

КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЯХ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ 

ТРЕВОЖНОСТИ В ТРУДОВОМ КОЛЛЕКТИВЕ 

 

Дипломная работа 

 

 

Научный руководитель: 

доктор медицинских наук, 

профессор Э.И. Зборовский 

 

 

Допущена к защите 

«___» ____________ 2016 г. 

Зав. кафедрой социальной работы и реабилитологии 

кандидат социологических наук, доцент  

______________ Н.Н. Красовская  

 

 

 

 

Минск, 2016 



РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа объемом 51 страница, в том числе 8 иллюстрации, 45 

источника, 7 приложений, 2 таблицы. 

ТРЕВОЖНОСТЬ, ПРИЧИНЫ ТРЕВОЖНОСТИ, КОНФЛИКТ, 

КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ, ТИПЫ КОНФЛИКТА, ПРИЧИНЫ 

КОНФЛИКТА, СТИЛИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ, ГЕНДЕР. 

В дипломной работе исследуется влияние тревожности на стиль 

поведения в конфликтной ситуации в трудовом коллективе. Цель дипломной 

работы – выявление стиля поведения в конфликтный ситуациях и определение 

уровня тревожности между мужчинами и женщинами в трудовом коллективе. 

Объектом исследования выступают стили поведения и тревожность в 

конфликтных ситуациях. Предметом исследования выступает взаимосвязь 

тревожности со стилем поведения в конфликтных ситуациях между мужчин и 

женщин в трудовом коллективе. 

В ходе работы были использованы методы теоритического анализа 

литературы по изучаемой проблеме, опросник Кеннета Томаса «Определение 

стиля своего поведения в предконфликтных и конфликтных ситуациях», 

опросник Спилбергера-Ханина «Определение уровня тревожности», 

количественный анализ результатов данных, методика подсчетов данных при 

помощи U-критерия Манна-Уитни, метод ранговой корреляции Спирмена. 

В дипломной работе были описаны типы конфликтов, причины их 

возникновения, методы и рекомендации в успешном преодолении тревожности 

и конфликтных ситуаций.  

 



РЭФЕРАТ 
 

Дыпломная работа аб'ѐмам 51 старонка, у тым ліку 8 ілюстрацыі, 45 

крыніцы,7 прыкладанняў, 2 табліцы.  

ТРЫВОЖНАСТЬ, ПРЫЧЫНЫ ТРЫВОЖНАСЦI, КАНФЛІКТЫ, 

КАНФЛІКТНАЯ СІТУАЦЫЯ, ТЫПЫ КАНФЛІКТАУ, ПРЫЧЫНЫ 

КАНФЛІКТАУ, СТЫЛЬ ПАВОДЗІН У КАНФЛІКЦЕ, ГЕНДЭР.  

У дыпломнай рабоце даследуецца ўплыў трывожнасці на стыль 

паводзінаў у канфліктнай сітуацыі ў працоўным калектыве. Мэта дыплoмнoй 

рaбoты - выяўленне стылю паводзінаў у канфліктны сітуацыях і вызначэнне 

ўзроўню трывожнасці паміж мужчынамі і жанчынамі ў працоўным калектыве. 

Аб'ектам даследавання выступаюць стылі паводзінаў і трывожнасць у 

канфліктных сітуацыях. Прадметам даследавання выступае ўзаемасувязь 

трывожнасці са стылем паводзін у канфліктных сітуацыях паміж мужчын і 

жанчын у працоўным калектыве.  

У ходзе работы былі выкарыстаны метады тэарэтычнага аналізу 

літаратуры пo вывучаемой праблeмe, апытальнік Кеннета Томаса «Вызначэнне 

стылю сваіх паводзін у предконфликтных і канфліктных сітуацыях», 

апытальнік Спилбергера-Ханін «Вызначэнне ўзроўню трывожнасці», 

калькасны aнaлиз вынікау дaнных, апытальнік падліку дaнных пры дапамозе U- 

крытэрыя Мaннa-Уітні, метад ранговой карэляцыі Спирмена. 

У дыпломнай рабоце былі апісаны тыпы канфліктаў, прычыны іх 

узнікнення, метады і рэкамендацыі ў паспяховым пераадоленні трывожнасці і 

канфліктных сітуацый. 

 



ESSAY 
 

Thesis: 51 рages, 8 figure, 45 sources, 7 appendix, 2 table. 

ANXIETY, CAUSES OF ANXIETY, CONFLICT, TYPES OF CONFLICT, 

CAUSES OF CONFLICT, STYLES OF BEHAVIOR IN CONFLICT, GENDER. 

The thesis examines the impact of anxiety on behavior style in a conflict 

situation in the workplace. The aim of the thesis was to identify behaviors in conflict 

situations and determine the level of anxiety between men and women in the 

workplace. The object of the research are styles of behavior and anxiety in conflict 

situations. The subject of research is the relationship of anxiety with the style of 

behavior in conflict situations between men and women in the workplace. 

In the course of work were used the methods of theoretical analysis of 

literature on the problem under study, the questionnaire Kenneth Thomas, 

"determination of the style of his behavior in pre-conflict and conflict situations" 

questionnaire of spielberger-Khanin "Determination of anxiety level", quantitative 

and qualitative analysis of the results of data method of calculation data using U-

Mann-Whitney test, Spearman's rank correlation method. 

In the thesis work were described the types of conflicts, their causes, methods 

and recommendations in successful overcoming anxiety and conflict situations. 
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