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Построение коммунистического общества в нвней стране тес­
нейшим образом связано с совершенствованием всей системы общест­
венных отношений : политических, экономических, социально-пси­
хологических. Значимость общественных отноиений обуславливается 
прежде всего тем огромным влиянием, которое они оказывают на 
каждого конкретного человека. На это впервые обратил внимание 
К.Маркс, определив сущность человека как "совокупность общест­
венных отношений". Но человек не только своеобразное производ­
ное уже сложившихся общественных отношений. Он их активный тво­
рец и созидатель* Именно в процессе творческого преобразования 
существующей системы отношений человек формируется и развива­
ется кек личность*

Настоящее время характеризуется невиданным возрастанием 
роли личности во всех сторонах жизни социалистического общест­
ва. Всенародное обсуждение законопроектов страны, активное во­
влечение широких масс трудящихся в управление социалистическим 
производством и совершенствование его структуры стало нормой 
нашей жизни» Партия постоянно сосредотачивает внимание на воп­
росах повышения ответственности и самостоятельности в делах 
каждого чдена общества. Выступая на апрельском (1£б4г,) Пленуме 
ЦК КПСС, Генеральный секретарь ЦК КПСС тов. К.Т.Черненко особо 
подчеркнул, что выполнить работу по совершенствованию развитого 
социализма "нельзя без широкого развертывания инициатива и твор­
чества масс, без самого активного включения их в решение узло­
вых проблем общественной жизни11*,

5 современных условиях необходимо совершенствовать мораль­
но-психологическую атмосферу во всех звеньях общественной жизни, 
формировать отношения товарищества, доверия, взаимопомощи между 
людьми» В партийных документах неоднократно отмечалось, что здо­
ровый социально-психологический климат в коллективе является 
мощным фактором творческого, гармоничного развития личности. 
Отношения между людьми в коллективе, соответствующие моральным" 
нормам и ценностям советского общества, способствуют оптимиза­
ции их производственной и общественной деятельности, наиболее 
полному раскрытою лучших личностных черт и качеств» Ведущая 
роль в достижении этих целей отводится трудовым коллективам.

* Материалы Пленума Центрального Комитета КПСС, 10 апреля 
1984 года. М., 1984, с, 10,



В Законе о трудовых коллективах записано: "В трудовых 
коллективах совместный труд осуществляется на началах товарище­
ского сотрудничества и взаимопомощи, обеспечивается единство 
государственных, общественных в личных интересов, утверждается 
принцип ответственности каждого перед коллективом и коллектива 
за каждого работника"^. На необходимость учитывать состояние 
морально-психологического климата при ан&пиэе жизни и деятель­
ности членов социалистических коллективов обращено серьезное 
внимание в постановлении ЦК КПСС ”0 дальнейшем улучшении идео­
логической, политико-воспитательной работы'.

Следует отметить, что и условиях острейшей идеологической 
борьбы, развернувшейся на международной арене, клясоивые про­
тивники предпринимают попытки дать овое толкование роли кол­
лектива в развитии личности» Они пытаются доказать, что кол- 
лехтив "отирает*, "растворяет" личность, воздает безликую маоо/ 
индивидов, подчиненных запрограммированным стандартам общества. 
Единотаенная, как они считают, возможность для личности сохра­
нить и проявить свою индивидуальность - ото сопротивление кол­
лективу, стремление противопоставить себя ближайшему социально­
му окружению,

В противоположность им советские ученые рассматривает кол­
лектив как важнейшее средство всестороннего развития личности» 
Увидеть и понять личность в коллективе и разглядеть коллектив 
в личнооти - вот задачи, которые поставила перед современное 
психолого-педагогичеокой наукой эпоха развитого социализма» При 
атом» как подчеркнуто в "Основных направлениях общеобразователь­
ной и профессиональной школы", "очень важно воспитывать с ран­
них дат коллективизм, требовательность к себе и друг к другу, 
чеотность и правдивость, доброту и принципиальность, стойкость 
и мужество характере"2» Успешное решение этих задач позволит 
определить научно обоснование пути формирования активной киз- 
иенной позиции каждого советокого человека,
1 Закон Союза Советских Социалистических Республик о трудовых 

коллективах и повышении их роли в управлении предприятиями, 
учреждениями, организациями. - Правда, 1983, г» июня.

 2 —
О реформе общеобразовательной и профессиональны* тколн. Сборник
документов и материалов. М., 198ч с п.'.
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ПЕРВИЧНЫЙ КОЛЛЕКТИВ КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
ОБЩНОСТЬ

Не резных этапах своей жизни человек живет и действует в 
различных по своему назначению и социально-психологическим осо­
бенностям коллективах : окольном классе, учебно-производствен­
ной группе ПТУ, студенческой группе и т*п. Однако, несмотря на 
специфику, все они имеют ряд общих черт и тенденций в своем раз­
витии, позволяющих характеризовать их как разновидность социалис­
тического коллектива.

Прежде всего лектору необходимо отметить, что принято раз­
личать такие понятия, как основной коллектив ( ш к о з а в о д ,  ин­
ститут) и первичный (класс, бригада, студенческая группа), В 
отличие от основного, первичный коллектив характеризуется опреде­
ленным количественным составом людей, границы которого колеблют­
ся от 2-х до человек. Ограниченность количества членов первич­
ного коллектива, необходимость обеспечивать совместную деятель­
ность способствуют установлению между ними постоянных контак­
тов, лучшему пониманию деловых и личных качеств друг друга.

Первичный коллектив - основная ячейка нашего общества. Он 
располагает огромными потенциальными возможностями для раскрытия 
индивидуальности, творческих способностей и инициативы каждого 
своего члена, завоевания им признания и авторитета среди товари­
щей. Поэтому вполне закономерен научный практический интерес к 
особенноегям функционирования первичного коллектива и механизмам 
его воздействия но личность. Именно такой коллектив характеризу­
ется известным советским психологом К,К,Платоновым как группа 
людей, составляющая часть общества, объединенная общими целями 
и близкими мотивом« совместной деятельности, подчиненными целям 
этого обшествоЛ 13 отрогом смысле олова под первичным келлекти­
пом в советской психологической науке понимается не проото группе, 
а высокий уровень развития группы, характеризующийся совместной 
общественно полезной деятельностью, организационным, интеллек­
туальным и эмоциональным единством членов, сочетанием у них лич­
ных, общественных и гпупподых интересов. Не практике мы, как 
правило, имеем дечо с группами, находящимися на определенном ?те-

 ̂ Платонов К.К. Общие проблемы теории групп и коллективов. - Б
сб. : Коллектив и личность. /Под ред. Е.В.Шоро- 
хогон, К.К.Платонова и др. N.,1975, с .73,
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не огоего развития как коллектив.
Важнейшей особенностью, объединяющей все первичные коллекти­

вы, является то, что они раэвнваютоя по общим социально-психоло­
гическим закономерностям, В чем проявляются данные закономернос­
ти ?  Прежде всего оам факт создания учебно-производственной груп­
пы ПТУ или производственной бригады обусловлен общественной по­
требностью и олицетворяет собой конкретный социальный заказ об­
щества.В соответствии с зтим заказом все члены коллектива выпол­
няют социальные роли(например,учащийся,староста,бригадир и т .п .). 
По мере того,как член группы берет на себя одну или несколько ро­
лей,возникают социальные ожидания,т.е, от него ждут вполне опреде­

ленного поведения по осуществлению общественных функций,предписание 
данными ролями» В зависимости от соответствия поведения личности 
социальным ожиданиям членов первичного коллектива формируетоя 
ее авторитет, складываются отношения о окружающими. Авторитет не 
лривнооится механически извне, а завоевывается человеком в про­
цессе добросовестного выполнения своих ролевых функций.

Реализация задач, стоящих перед первичным коллективом, вызы­
вает необходимость постоянного тесного сотрудничества его членов. 
Не »той основе также закономерно возникает и функционирует сис­
тема межличностного Взаимодействия, которая составляет психологи­
ческую структуру коллектива» С точки зрения социально-психологи­
ческого анализа во взаимодействии можно выделить две стороны : 
внешнюю и внутреннюю. Внешнюю оТорону составляют реальные, види­
мые контакты между членами коллектива, которые определяется поня­
тием "общение". К внутренней стороне взаимодействия отнооятся 
межличностные отношения, отражающие те непосредственно не наблю­
даемые связи и отношения,которые складываются между людьми в про­
цессе их совместной” *вятельнббтй'~и общенийС л в д оьа Т8ЖШ7 можИб“ 
сказать, что межличностные отношения или взаимоотношения - это 
наш субъективный, внутренний мир, который объективируется я внеш­
не проявляется в общении* ■

Квина функции выполняют общение и взаимоотношения в станов­
лении и развитии коллектива и личнооти ? Чтобы ответить на этот 
вопрос,обратимся к характеристике данных*понятий.
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ОБЩЕНИЕ И ЕГО РОЛЬ В ФОРМИРОВАНИИ ЛИЧНОСТИ

Представим себе ситуацию, когда в уже сложившийся коллектив
приходит новый работник. 11м может быть выпускник вуза,профтехучили­
ща или просто человек, сменивший место работы. Из практики хо­
рошо известно, что некоторое время "новичок" чувствует себя здесь 
достаточно скованно, неуверенно. Такой период получил специаль­
ное название - адаптационный. Основная причина трудностей со­
циальной адаптации "новичка" состоит в том, что он испытывает 
дефицит информации о содержании жизни и деятельности коллектива, 
его нравственных нормах и традициях, тех требованиях, которые 
предъявляются здесь к деловым и личностным качествам каждого 
члена. Специалистам хорошо известно, что социально-психологичес­
кая адаптация, т.е. процесс вхождения в новый трудовой коллек - 
тив, стремление занять в нем благоприятную позицию, - одна из 
самых сложных проблем, с которой сталкиваются, в частности, вы­
пускники учебных заведений различных типов.

Одним из важнейших путей преодоления новым членом коллекти­
ва информационного дефицита является установление положитель­
ных контактов и организация содержательного общения между ним 
и остальными членами.

Что такое общение? Советский психолог А.А.Леонтьев дает 
следующую характеристику этому понятию. Во-первых, общение - 
есть процесс, при котором осуществляется обмен или "передача 
информации от одного человека к другому, передача или сообщение 
мыслей и чувств, обмен мыслями и чувствами и так далее"*. Во- 
вторых, общение как процесс осуществляется внутри определенной 
социальной общности - группы, коллектива и направлен на обеспе­
чение здесь коллективной деятельности.

Итак, вследствие общения удовлетворяются такие важнейшие 
человеческие потребности, как потребность в новых впечатлениях 
или новой информации, а также потребность в коллективной дея­
тельности, сотрудничестве с другими людьми. Следовательно, само 
общение можно характеризовать как одну из ооновных потребностей 
человека, отражающую его социальную сущность. А.АДеонтьев

* Леонтьев А.А. Педагогическое общение. М., 1979, с .4.



подчеркивает,что характер общения и формы его проявления тесней* 
аим образом связаны с теми задачами, которые оно призвано ре­
шать» При атом он выделяет такие его виды, как социально ориен­
тировано«, групповое предметно ориентированное и личностно 
ориентированное обаяние.

Целью социально ориентированного общения, осуществляемо­
го с помощью лекции, доклада, телевизионного выступления, явля­
ется непосредственная реализация общественных отношений, органи­
зация социального взаимодействия, В процессе такого общения 
лектор "либо побуждает слушателевюнепосредственнс! социальной 
активности» либо объединяет их вокруг социально значимой идеи; 
формирует или изменяет их убеждения, систему ценноотей, социаль­
ные уотановки и т .п ."* .

Групповое предметно ориентированное общение направлено в 
первую очередь на развитие производственных отношений. Основная 
цель тарного общения - организация коллективного взаимодействия
в труде. ____

' Особенностью личностно, ориентированного общения является 
непосредственный контакт между двумя людьми, причем контакт, 
субъективно значимый для обоих. Такой вид общения обычно скла­
дывается между Друзьями, супругами, родителями и детьми и т.п.

Одной из важных особенностей общения явдяетоя его избира­
тельность. Исследования ряда психологов показали, что ведущим 
мотивом в установлении дружеских контактов между людьми являет­
оя возможность обогатить себя нужной информацией. Потребность 
в общении * это всегда потребность в новых знаниях, причем 
субъективно значимых для конкретного человека. Какой бы вариант 
общения мы кж рассмотрели - идет ли речь об играющих детях или 
спорящих футбольных болельщиках, - основу каждого из этих кон­
тактов составляет обмен информацией, важной для его участников» 
фи этом существенную роль, наряду о содержанием информции. , 
играет и доступность ее преподнесения/

Известный Психолог Я.Д.Коломинский ввел специальный тер­
мин " субъективная информативность личности", т.о, способность

* Леонтьев А.А. Педагогическое общение» с. 5,



одной личности служить источником информации для другой,* Он 
даст весьма любопытную психологическую трактовку "феномена 
Шахразады", известной нем героини из оказак "Тысяча и одна ночь". 
Почему ей удалось уцелеть, в то время когда сотни прекрасных 
девушек погибали от руки жестокого царя? 0казывается,Шахрвзада 
располагала огромным потенциалом информации в виде сказок и дан­
ная информация была субъективно значима для царя. Именно сказки« 
или вовремя и умело преподнесенная информация(поэволили ей сохра­
нить свою жизнь.

Важно отметить, что общение—всегда двуединий процесс, пред­
полагающий двустороннюю деятельность. Тому, кто сообщает информа­
цию, обязательно нужен субъект, способный ее воспринять. Приме­
чательны в этом отноаенни результаты исследования, проведенного 
нами среди первокурсников ряда средних профтехучилищ Белоруссии, 
Ставилась задача изучить специфику межличностного взаимодействия 
учащихся ПТУ, складывающегося в‘ процессе теоретического и про­
изводственного обучения. Оказалось, что имеется существенное 
различие между характером общения учащихся в учебной и учебно­
производственной деятельности. Если в производственном обучении 
достаточно быстро устанавливалась сеть разветвленных контактов 
между учащимися, то во время теоретических занятий такие контак­
ты наблюдались крайне редко и ограничивались отдельными обращениями 
к наиболее успевающим учащимся группы.^

Суть этих различий сводилась к тому, что у значительной части 
учащихся отсутствовал опыт и навыки учебного общения. Как пра­
вило, эти учащиеся отличались низкими знаниями по общеобразо­
вательным предметам, полученншшв «коле. Л ведь именно диапазон 
знаний и выступает в качестве главного мотива учебного общения 
школьников. Поэтому в случае, когда ученик не располагает должным 
объемом информации, его перспективы на установление содержатель­
ных учебных контактов с одноклассниками резко ограничиваются.
На сегодняшний день в профтехучилища, попадает еще . .достаточно

т
Коломинокий Я.Д. Психология общения .* М., ■ 197*1, с. 33.

-ч
Шумскоя Л.И. Социально-психологические особенности межличност­
ных выборов в группах среднего профтехучилища, - К кн .; Педа­
гогически^ проблемы социальной Психологии, ■ Мн., ! 9? 9* с .53.

- 7 -
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большой процент таких учащихся, отчего тенденция неразвитости 
учебного общения досматривается здесь достаточно рельефно.

Общение - важный источник познания и понимании людьми друг 
друга. Посредством общения человек, по мнению известного совет­
ского психолога А.А.Бодалева,вырабатызает в себе такие личностные 
свойства, как "умение разбираться в других людях и верно оцени­
вать их психологию, адекватно эмоционально откликаться на их 
поведение и состояние и выбирать по отношению к каждому из них 
такой способ общения, который, «расходясь с требованиями комму­
нистической морали и работая на утверждение коммунистических 
идеалов, в то же время наилучжим образом отвечал бц индивидуаль­
ным особенностям тех, с кем приходится общаться"*. Наличие этих 
свойств служит показателем психологической культуры человека, 
его способности "прочитывать психологию" других людей и эмоцио­
нально чутко реагировать на их состояние.

Мастерство общения не врожденный дар, а сознательно культи­
вируемая человеком способность понимать психологию других людей 
и на этой основе устанавливать деловые и дружеские контакты. Сле­
довательно, умению общаться, как и всякому другому умению, необ­
ходимо основательно обучаться.

Из глубокой древности доели до нас примеры выдающихся ора­
торов, искусство которых владеть психологией общения явилось" источ 
ником длительного, кропотливого труда. Особое место среди них 
занимает греческий оратор Демюефен. Будучи от природы человеком 
болезненным, со слабым голосом и неясным выговором, Демосфен с 
первых этапов обучения понял, что обычной системы упражнений для 
него явно недостаточно. Тогда он создал свою систему упражнений 
или, говоря современным языком, свой "индивидуальный сталь дея­
тельности".

Так, он устроил в подземелье комнату, где ежедневно с помо­
щью зеркалаучился актёрской игре .Шепелявость речи Демосфен пре­
одолевал вкладывая в рот камешки и читая наизусть стихи, 

голос совершенствовал и укрепляч с пом'.^ыо бега, ’ рал го- • 
вора на крутых подъемах, перекрикивая шуын моря,
-*
1 Бедалеа А.А. Общение и формирование’личности, - rJ кч,*.

Вопросы психологии познания людьми 3j.,yr' друга и общенья, 
Краснодар» 1978, с .8,
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Каждую беседу с окружающими ом тщательно анализировал» отбирая 
доводы и аргументы для более убедительного доказательства 
своих мыслей г дальнейшем.

В результате постоянной работы над собой Демосфен смог 
достичь замечательных успехов. Его по праву относят к числу луч­
ших ораторов древней Греции.

В последние годы специалисты,и прежде всего социальные
психологи, уделяют все больше внимания вопросам формирования 
техники общения, предлагая конкретные практические рекомендации. 
Определенный интерес в этой связи представляет знакомство е„ 
работой А.А.Леонтьева " Педагогическое общение” , где автором 
представлена система специальных упражнений,направленных на 
развитие умений установления контакта. Приведем в качестве при­
мера некоторые из предложенных А.А.Леонтьевым упражнений :
1. Вы ведете с кем-то разговор. Ваш собеседник держит нить раз­
говора в своих руках ( является в данный момент "лидером кон­
такта"), вы сейчас пассивный участник разговора - поддакиваете, 
подаете реплики и т.д. Постарайтесь перехватить инициативу 
контакта, взять в свои руки лидерство, (это не сразу вам уда­
ется ; очень вероятно, что собеседник будет стремиться удер­
жать лидерство за собой).
2. Наоборот : заставьте вашего собеседника стать лидером кон­
такта. (это гораздо труднее. Чтобы еще более усложнить оба 
задания, выберите в первом случае очень активного, а во - вто­
ром более пассивного.партнере),

3. У вас превосходное настроение. Попытайтесь веет себя в 
разговоре так, чтобы ваш собеседник, прервав его, спросил 
"Что это ты сегодня такой подавленный? Что случилось?” Услож­
ненная задаче : добиться такого же эффекта с различными людь­
ми,
4. А теперь наоборот : вы не в духе. Пусть ваии собеседники 
этого ни в коем случае не заметят.
5. Выберите какую-то достаточно сложную эмоциональную ситуа­
цию (одерживаемый гнев, скрываемая радость, неосознанная тре­
вога) н попытайтесь вести беседу с хорошо знакомим вам челове­
ком в этом эмоциональном ключе.. Проверьте у него, насколько
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это выглядело естественно и понял ли он, что именно вы хотели 
выразить*.

МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ
В структуре межличностного взаимодействия членов первично­

го коллектива наиболее сложным и скрытым для проникновения ме­
ханизмом являются межличностные отношения. Психологи, образно 
сравнивая межличностное взаимодействие с айсбергом, характери­
зуют общение как внешнюю, видимую часть айсберга, б  то время 
как взаимоотнсушения - невидимая, скрытая e r з часть, которая 
по овоему объему в значительной степени превосходит видимый 
срез. Действительно, человеческие отношения - огромный, много­
гранный мир эмоций, оценок и позиций одного человека к другому, 

Межличностные отношения возникают и развивается в процессе 
общения и в значительной степени обусловливают его характер,Ленин 
градский психолог H.H.Обозов определяет их как взаимную готовности 
субъекта к определенному типу‘взаимодействия.^Такая готовность 

всегда сопровождается определенным эмоциональным фоном (поло­
жительным, индифферентным или отрицательным) и в силу этого - 
соответствующей ориентацией на содействие, бездействие либо 
сопротивление друг к другу.

Межличностные отношения - содержательный процесс, харак­
теризуемый такими параметрами, как восприятие и оценка людьми 
друг друга, их взаимная привлекательность и взаимовлияние. При 
этом,о каких бы глубоко личных, интимных отношениях ни шла р-г „ 
они всегда, подобно общению, социально окрашены. Межличностные 
отношения - это один из кеиалов реализация общественных отно­
шений. Достаточно вспомнить эпизод из телевизионного фильма 
"Адъютант его превосходительства", когда сказавшиеся в плену 
у бандитов красноармейцы и белогвардейцы вместе совершают сме­
лый побег. До того момента, пока они но ууодят от погони,

Т 4 ИчЛеонтьев'Л.А. Педагогическое общение, n .U-Ji.'.’
Р 1Обозов H.H. Мсждашостные отношения. ü., L^79, о/;.
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кажется, что в тачанке действует единый боевой отряд. Но 
как тольхо опасность миновала, экипаж сразу раскололся на два 
враждебных лагеря, резко обнажив тем самым непримиримый ха­
рактер классовых отношений между большевиками и контрреволю­
цией.

Говоря о роли межличностных отношений в коллективе,сле­
дует подчеркнуть, что характер этих отношений существенно вли­
яет на формирование социально ценных качеств личности каждого
его члена.

Высокий уровень развития взаимоотношений в коллективе самым 
плодотворным образом влияет на сплочение всех членов, повышен 
ние чувства ответственности и взаимопомощи, доминирование 
общественных интересов при решении учебных и трудовых задач, 
выбор коллективных форм труда и отдыха» развитие общественных 
форм поведения. Благоприятные взаимоотношения мобилизуют 

психологические резервы личности на достижение новых, более 
сложных по сравнению с предыдущими целей и задач, постоянное 
стремление к повышению идейно-теоретического и культурного 
уровня. И, наоборот, отсутствие должного уровня взаимоотноше­
ний между членами коллектива влечет за собой различного рода 
дефекты в сфере их социальных контактов. Отсюда важность пра­
вильного понимания их сущности и специфики.

Многообразные отношения, возникающие между членами первцч 
ного.коллектива в процессе совместной деятельности и общения, 
составляют сложную систему, Б этой системе принято гыдекнть 
две основные подсистемы: деловых отношений и личных отношении. 
Деловые отношения обуславливаются назначением колле^лва **оуп 
пы, содержанием групповой деятельности. Они связывакл чле;»р 
коллектива как исполнителей, решающих определенные произвол 
ственныа, учебные и общественные задачи, и отличаются созна­
тельностью и направленностью* А.С.Макаренко ‘определи кх и 
свое время как отношения "ответственной зависимости’1- о - 
отнокания между учащимися ПТУ и старостой или комппргпч т-рр 
ны, чежду бригадиром и рабочими и т-д.

Деловые отношения не только связывают исполнителей огр* 
деленной деятельности, но и существенно влияют нп ход и
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зультеты этой деятельности. Причем исследованиями ученых был 
установлен весьма важный факт, что в тех группах, члены кото­
рых участвуют одновременно в нескольких видах деятельности 
(учебной, трудовой и т .д .), деловые отношения носят разветвлен­
ный характер: деловые - учебные и деловые - трудовые отношения 
функционируют здесь вполне самостоятельно и могут существенно 
различаться по уровню своего развития. Выше мы уже отмечали 
эту особенность на примере взаимодействия учащихся ПТУ, под­
черкнув неразвитость учебных отношений между ними.

Надо сказать, что недостаточная развитость дедовых-учеб- 
ных отношений не только среди учащихся ПТУ, но и среди школь­
ников, в значительной степени объясняется индивидуальным харак­
тером учебной деятельности. Усвоение знаний - процесс индиви­
дуальный. Он требует прежде всего интеллектуальных усилий и 
инициативы от самого обучаемого. Однако при ориентации
школы на индивидуальные приемы обучения создаются не совсем 

благоприятные условия личностного развития. пУченик, - пишет 
педагог Л.АЛевщия, - как личность живет как бы двойной жизнью. 
Вне урока, учения он - коллективист, вместе с товарищами актив­
но чествующий в большой жизни детского коллектива. Здесь 
есть общий интерес и ответственность, творческое взаимообщение, 
обмен мыслями, помощь и руководство друг другом и т.д. А на 

уроке, в учении он - одиночке, изолированно от других воспри­
нимающий, перерабатывающий учебный материал- Его усилия про­
являются параллель-но усилиям других учеников, почти не перекре­
щиваясь"..*

Не случайно сейчас внимание многих специалистов, педаго­
гов и психологов привлечено к поиску коллективных форм органи­
зации учебной деятельности, превращению учения из индивидуаль­
ной 'деятельности в коллективную. Плодотворные результаты полу­
чены в этом отношении эстонскими учеными под руководством 
академика Х.И.Лийметса. Разработанные ими и широко внедряемые 
в школах Эстонии приемы и методы групповой работы на уроке 
показали, что такая работа "оказывает положительное воздей-

* Левшин Л.А, Педагогика и современность. М., 196'4, с .183-184.
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ствие на становление классного коллектива и может служить дей­
ственным инструментом развития коллективистских взаимоотношений 
между учащимися"?

В отличие от деловых» подсистема личных взаимоотношений 
специально никем не устанавливается и структурно более целостна. 
Личные взаимоотношения складываются стихийно» внутри самого кол?- 
лектива и отражают привязанности» симпатии, антипатии его членов 
друг к другу.. Однако стихийность этих отношений достаточно 
относительна, поскольку они также находятся под существенным 
влиянием совместной деятельности.

Каждый член первичного коллектива занимает определенное 
положение в обеих подсистемах отношений, характеризуемое в пси­
хологии термином "статус личности'1. Для создаю* я благоприятного 
социально-психологического климата, решения дальнейших задач 
формирования коллектива очень важно» чтобы ото положение было 
благополучным , чтобы, как подчеркивает Я.Д.Кодоминский, каждый 
член чувствовал здесь себя "призванным, принятым и защищенным".

Известно, что,несмотря на глубинный арактер межличностных 
отношений, человек в состоянии достаточно объективно почувство­
вать и оценить позицию к нему окружающих* В том случае, когда 
такая позиция благоприятна, человек получает мощный стимул к 
деятельности, к проявлению в коллективе своей индивидуальности.

Однако может сложиться и иная ситуация, когда взаимодей­
ствие с одним из членов коллектива носит лишь внешне выраженный, 
формальный характер и вызвано деловой необходимостью. 5 то же 
время в области межличностных отношений он здесь не принят, на­
ходится в состоянии так называемой "социально-психологической 
изоляции" и поэтому вынужден либо навязывать себя членам группы, 
либо искать другую среду, где может раосчитывать на признание 
и изменение своего статуса. Приведем пример из опыта нашей исол ; 
довательекой работы в профтехучилище. Длительное время иполп?«*! 
за особенностями межличностного взаимодействия членов о/рпр 
учебно-производственных груйп ГГГУ, мы обратили внимания г*

7
' Лиймате Х.И, Групповая работа на уроке. М., ги
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поведение учащегося Виктора Н.. Как только в учебной настер­
ской звенел звонок не большой перерыв, ребята, обгоняя друг 
друга, бежали во двор училища. Один Виктор никуда не спешил. 
Взяв тряпку и веник, он нехотя переходил от станка к станку, 
смахивал стружку и сметал ее в мусорный ящик. Так продолжалось 
не один день , На наш вопрос, почему он убирает отанки, не яв­
ляясь дежурным.парень промолчал., Тогде мы попытались выяснить 
это у учащихся группы. Оказалось, что Виктор самый младший 
среди них по возрасту и физически не очень крепкий, постоять 
за себя не может : что ему скажут, то и сделает. Вот и мпро- 
иэвелемего группа на роль бессменного дежурного по мастерской.

Проведенное нами исследование показало, что Виктор действи­
тельно занимал устойчиво, неблагополучное положение среди 
своих товарищей. Мастеру производственного обучения пришлось в 
дальнейшем приложить немало усилий, чтобы изменить характер 
ценностных ориентаций учащихся, убедить их в том, что не физи­
ческая сила, а нравственные, духовные качества - важнейшее 
богатство человека, В результате положительно изменилось и от­
ношение членов группы к Виктору Н.

Стойкое непризнание! со стрроны коллектива особенно опасно 
в подростковом и юношеском возрасте. Нередки случаи, когда 
низкое статусное положение в основном школьном классе или в 
учебно-производственной группе ЛТУ становится причиной того, 
что подросток или юноша попадает в группы с антиобщественной 
направленностью.

Существует еще одна важная особенность межличностного взаи­
модействия членов первичного коллектива, Как правило, уже на 
первом этапе его жизнедеятельности можно наблюдать процесс 
образования в нем ряда микрогрупп, каждая из которых объеди­
няет по несколько^человек. Такие группировки играют весьма за­
метную роль в жизни и деятельности коллектива. Возникает воп­
рос, как следует относиться к донному явлению ? Нередко даже 
опытные педагоги склонны расценивать наличие в коллективе груп­
пировок как тревожный симптом, как показатель разобщенности 
его членов. Но суть здесь в другом.

Исследования психологов показали, что отделы мй член 
группы, состоящей из нескольких досяткоп ч«лопг;*, ч* м«ж**т



15

находиться о каждым из них в реально близких деловых и личных 
отношениях. Но он обязательно стремите« . отыскать наиболее близ­
ких себе по интереоем, помыслам и чувствам друзей. Отсюда неиз­
бежная социальная закономерность деления группы на более мел­
кие образования, получившие названия референтных групп. Референт­
ной, иди эталонной в психологии принято считать такую группу, не 
мнение и оценки которой ориентируется индивид, с позиций кото­
рой он действует. 6 референтной группе складываются свои нормы 
и требования к личности, которые служа* важнейшим ориентиром 
в поведении ее членов. Все члены такой группы обладают по отноше­
нию друг к другу особым свойством - референтностью. Референтность 
- это показатель взаимной привлекательности людей, основа для 
установления дружеских отношений между ними.

На основе чего складывается референтность? Какими общими 
признаками должны обладать люди, чтобы возникли объективные усло­
вия для прочной и длительной дружбы? Работы советских психологов 
И.С.Кона, Н.Н.Обозова, Б.А.Досенкова и других показали, , что 
возникновение дружеских связей обуславливается четырьмя группами 
факторов ;

- социологическими (социально-экономический статус, профес­
сия, образование);

- социально-психологическими (ценностные ориентации, общность 
целей и позиций, межличностный отатус, т.е* положение и

. роль в системе, межличностных отношений);
- психологическими (характер, интеллект);
- психофизиологическими (темперамент, эмоциональность, 

реактивность организма).
Таким образом, межличностная привлекательность - явление 

чрезвычайно сложное, требующее соответствия людей по многим 
признакам. Возьмем,к примеру, такой показатель, как статус днч» 
ности в группе. Как было установлено ленинградскими учеными, 
устойчивые дружеские связи образуются между членами группы, зажат- 
юдими благоприятное положение в системе межличностных отношений.
В то же время взаимно отвергают друг друга лица с низким отатуещ ч 
положением.^
* См,; ибозов Н.Й. Межличностные отношения, п. 5.‘5.



Особо важное значение для установления дружеских контак­
тов имеет совпадение у членов группы жизненных позиций и 
ценностных ориентаций, т.е . центральных, главных интересов и 

устремлений. Совпадение эстетических вкусов, одинаковая ориен­
тация на свое положение э обществе, внешние атрибуты своего 
облика, общность интеллектуальных потребностей и другие факто­
ры подобного рода в значительной мере обуславливают степень 
ррферёнтноети между членами коллектива,

В заключение можно сделать вывод, что система межличност­
ного взаимодействия людей, т .е . характер их общения и взаимо­
отношений, отражает внутреннее психологическое достояние кол­
лектива и является одним из важнейших показателей его развития.

-1 6  -

СОВЕТЫ ЛЕКТОРУ
Изложенный в вастояц^ей работе материал отражает основные 

социально-психологические механизмы взаимодействия людей 
в первичном коллективе. При этом речь идет о наиболее общих 
закономерностях межличностного взаимодействия людей, одинаково 
проявляющихся в учебном, трудовом и других типах коллектива. 
Отсюда возможность использовать текст разработки при подго­
товке лекции для учителей школ, преподавателей и мастеров про­
изводственного обучения профтехучилищ и техникумов, а также 
для членов производственных коллективов.

Необходимо учитывать, что интерес аудитории вызовет такое 
изложение вопросов общения и взаимодействия людей, которое 
будет проиллюстрировано образными примерами. Лектор может реко­
мендовать слушателям упражнения на развитие умений общения 
по книге Леонтмва А.А. "Педагогическое общение".



-  17 -

ШЕРАТ m  
Марко К. и Энгельс Ф. Соч., т .З .
Конституция (Основной закон) Союза Советских Социалистических 
республик .-Мл Политиздат. 1977.
Материала ХХУТ съезда KilW. - Мл Политиздат* 1961,- 223 с.
Материалы Пленума Центрального Комитата КПСС, 14-15 маня
1963 года. - Мл Политиздат, 1983,- 80 о.
Материалы Плакуна Центрального Комитета КПСС, 10 апреля 1964 
года. - Мл Политиздат , 1964*
О реформе общеобразовательной и профессиональной и^олы.
Сборник документов и материалов. 1л  Политиздат, 112 о.
Бодалев А.А, Общение и формирование личнооти, - В кнл Вопроси 
психологии познания людьми друг друга и общения. - Краснодарский 
университет, 1976.
Коломннохий Я. Л,' Психология общения, - М.: Знание, 1973.-96 с. 
Леонтьев A.A. Педагогично кое общение. - Мл Знание, 2979.*

<?‘А* Педагогика и современность. - М.: Просвещение, 1964.-
Лиймете 5&.И. Групповая работа на уроке. - М.: Знание, 1975,- 63 с.
Петровокий А.В. Личность,Деятельность.Коллектив. - М.: Полит­
издат, 1982*-256 с.
{UatgjgBgK.K., Голубев Г .Г . Понхология. - Мл Лыса«я икола, 1977. 
Обозов Н.П. Межличностные отношения* - Л л  Л17, 1979- 151 с. 
Педагогичеокие проблемы социальной психологии. • Мн.: Народная 
асвета, 1979.

Любовь Ивановна Шуйская 
ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ВЗАИМООТНОШЕНИИ В ПЕРВИЧНОМ 

КОЛЛЕКТИВЕ

Ответственный за выпуск
референт А.Щербаков
Редактор Г.Лозовская

подписано “к печати 9 Твгуста""1УВ4 г. Ш Ь  03*̂  &ТФор* а т'ьохУ) 1 т / 1 
Бумага тип № I .  Офсетная печать. Уол.печ.л.1,1. Уч.-ирд.л.1,0. 
Тггпж 1000 окз. Заказ № /609 .Цена 2 коп. Отпечатана ип ротз 
п^ите П[п’ 'гния общества Знание" БССР.Минск, Лениноци.1 чрлп «ит


