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применившей уникальный опыт «телепорта-
ции» для своих клиентов, соединяя визуальные 
эффекты с остальными чувствами с помощью 
4D-бокса. Благодаря такой функции клиенты 
«могут побывать» в любой точке планеты, полу-
чая одновременно информацию о наличии в них 
отелей сети «Мариотт». 

Образование – еще одна перспективная об-
ласть для внедрения виртуальной и дополненной 
реальности. В условиях информационного обще-
ства применение данных технологий необходимо 
в рамках инновационного подхода к образова-
тельному процессу. Благодаря использованию 
передовых технологий процесс обучения стано-
вится более захватывающим, углубленным и на-
глядным. 

Здравоохранение. Использование дополненной 
реальности в медицинских учреждениях эконо-
мит время врача для поиска необходимой ин-
формации о пациенте при постановке диагноза. 
Возможности виртуальной реальности способ-
ствуют повышению качества и эффективности 
медицинских услуг. 

Проектирование. Создание чертежей с помо-
щью AR-технологии делает более наглядным де-
монстрацию чертежа заказчику, позволяет оце-
нить его достоинства и увидеть недостатки. 

В Республике Беларусь использование техно-
логий виртуальной и дополненной реальности – 
перспективная, но еще малоразвитая сфера. 
В  Беларуси стала применяться эта технология в 
2015 году, когда было разработано приложение 
MSQRD [2], позволяющее сделать фотографии и, 
благодаря технологии распознавания лиц, при-

мерить различные маски. Приложение имело 
большой успех: через месяц число его пользова-
телей достигло 1 млн. Компания Facebook заклю-
чила сделку с разработчиками.

Компании, использующие технологии вир-
туальной реальности в нашей стране, немного-
численны. Одной из них является Feeling Films. 
Основным направлением ее деятельности явля-
ется запись панорамных видео 360º, погружение 
в которые осуществляется с помощью VR/AR-
технологий. На передовой использования тех-
нологии оказались представители музыкального 
бизнеса – белорусская группа Nuteki. Первоот-
крывателем в использовании дополненной ре-
альности для продвижения своего бренда стала 
компания «Бульбашъ»: при покупке продукции 
предприятия в специальной новогодней упаков-
ке с помощью приложения Blippar на платформе 
IOS покупатель мог навести камеру своего теле-
фона на продукт и получить приложение с ново-
годней программой на свой телефон [3]. 

Литература
1. 9 сфер применения виртуальной реальности размеры 

и перспективы рынка [Электронный ресурс]. – Ре-
жим доступа: https://vc.ru/p/vr-use. – Дата доступа: 
26.02.2017.

2. Создатели приложения [Электронный ресурс].  – 
Режим доступа: https://msqrdapp.ru/sozdateli-
prilozheniya/. – Дата доступа: 02.03.2017.

3. Бульбашъ предлагает подключиться к новогодне-
му эфиру в дополненной реал ьности [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: http://marketing.by/keysy/
bulbash-predlagaet-podklyuchitsya-k-novogodnemu-
efi ru-v-dopolnennoy-realnosti/. – Дата доступа: 
26.02.2017.

МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
(НА ПРИМЕРЕ ГИУСТ БГУ)

Н. В. Витковский, Ю. О. Сувалов, 
студенты 3 курса ГИУСТ БГУ
Научный руководитель: 
доцент, кандидат экономических наук 
Ж. П. Аникина (ГИУСТ БГУ)

Абсолютное большинство студентов и абиту-
риентов регулярно посещают социальные сети. 
На данный момент Social Media Marketing явля-
ется молодым и перспективным полем развития, 
приносящим высокие результаты при низких за-
тратах.

При попытке реализации SMM-стратегии без 
соответствующей подготовки возникает пробле-
ма отсутствия реакции аудитории на публикуе-
мый контент. Его необходимо подбирать инди-
видуально. 

Существуют различные виды контента, а также 
разработанная западными специалистами «золо-
тая формула контента», отражающая необходи-
мые пропорции различных видов публикаций: 
40 % контента группы должны быть вовлекающи-
ми, 30 % пользовательского контента, 25 % обу-
чающего контента и 5 % рекламного контента [2].

Пользовательский контент: репортажи и ин-
тервью сотрудников, интервью с клиентами, 
интервью с администраторами и модераторами, 
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видео с мероприятий, конференций и встреч, 
рассказы клиентов об использовании продукции, 
небольшие видео о сотрудничестве с компанией, 
предложения от клиентов, общие проблемы и ре-
шения [2].

Обучающий контент: история организации, 
справочная информация о продуктах и услугах, 
награды и сертификаты организации, анонсы 
предстоящих событий, новости отрасли, истори-
ческие факты, близкие к теме сообщества, веби-
нары о товарах и их использовании [2].

Рекламный контент: маркетинговые материа-
лы в формате .pdf, фото и видео, рекламные ро-
лики, избранные факты, отзывы [2].

По результатам проведенного в декабре 2016 
года опроса в интернете из ста учащихся 11-х 
классов различных учреждений среднего образо-
вания 93 % не знало о существовании ГИУСТ БГУ. 
Также выявлены низкий уровень вовлеченности 
студентов ГИУСТ БГУ в университетскую жизнь 
и низкая эффективность существующих каналов 
коммуникации со студентами и абитуриентами.

SMM для ГИУСТ БГУ способен решить следу-
ющие проблемы:

1. Низкий уровень лояльности студентов и 
абитуриентов.

2. Слабая осведомленность среди абитуриентов.
3. Отсутствие комфортного для целевой ауди-

тории канала связи.
4. Низкая информированность целевой ауди-

тории о мероприятиях.
5. Низкий уровень вовлеченности в студенче-

скую жизнь.
Для реализации SMM-стратегии были вы-

браны такие социальные сети, как Instagram и 
«ВКонтакте», так как в них наибольшее количе-
ство целевой аудитории, а ресурсы не позволяют 
использовать нам большее количество социаль-
ных сетей.

В качестве основной площадки для продви-
жения используем «ВК онтакте» в связи с нали-
чием большего функционала, а площадкой для 
пассивного привлечения – Instagram. Тем не ме-
нее в Instagram публикации должны обладать 
определенной уникальностью, чтобы сохранить 
непересекающиеся целевые аудитории, исполь-
зуя Instagram как ресурс для напоминания с наи-
меньшими трудозатратами.

Согласно теории психотерапевта Эрика Берна, 
каждое сообщение может быть отправлено от 
трех ролей человека, которые он выполняет в ре-
альной жизни: ребенок (позиция «свой парень»), 
родитель (позиция «советующий»), взрослый 
(позиция «занудный друг») [1].

В ходе проектирования сообщества были вы-
браны роли, которые будут отыгрывать группа 
и ее участники. В данном случае группа займет 
позицию «родитель», а участники – «ребенок», 
т. е. сообщения и новости группы будут публико-
ваться в формате анонсов и советов, нежели су-
хой информации или эмоциональной передачи.

Далее определим главную цель создания груп-
пы – распространение информации о ГИУСТ 
БГУ и вовлечение студентов в студенческую 
жизнь. Для реализации данной цели решено пу-
бликовать полезные материалы, способствую-
щие упрощению процесса обучения и оптимиза-
ции временных затрат, а также помогающие быть 
в курсе событий, сопряженных со студенческой 
(абитуриентской) жизнью.

Для определения метрики успешности дея-
тельности мы выбрали следующие инструмен-
ты: для «ВКонтакте» – статистика посещаемости, 
прироста и активности; для Instagram – с помо-
щью стороннего ресурса.

Оптимальной будет публикация один раз в 
день (в отдельных случаях, при особой необходи-
мости будет публиковаться большее количество 
постов). Оптимальным временем публикации 
было выбрано 11:20, т. к. в это время начинается 
большой перерыв и наиболее велика вероятность 
посещения социальных сетей частью целевой ау-
дитории.

Необходимо брендировать контент, для чего 
мы создали несколько специальных PSD-файлов, 
в которые нужно будет просто вставить желае-
мую картинку.

В качестве механизма обратной связи с целе-
вой аудиторией было выбрано создание отдель-
ной темы-обсуждения по принципу «Одно окно», 
где целевая аудитория могла бы предлагать свои 
идеи по усовершенствованию учебного процесса, 
работы университета, учебной программы и т. д. 
Таким образом, мы сможем поддерживать посто-
янный контакт с целевой аудиторией.

SMM-продвижение для ГИУСТ БГУ является 
эффективным инструментом привлечения целе-
вой аудитории и повышения лояльности студен-
тов ГИУСТ БГУ.
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