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In-Basket выступает как метод обучения на ос-
нове имитации ситуаций, наиболее часто встре-
чающихся в практике работы руководителей, 
например, обработка деловой документации и 
принятие решений на основе анализа полученной 
информации. В процессе использования данного 
метода развиваются способности к оценке факто-
ров внутренней и внешней среды с точки зрения 
их важности и срочности, обеспечивается высо-
кий уровень мотивации участников и их включен-
ности в процессе решения поставленных задач.

Shadowing как метод обучения предполагает 
прикрепление «тени» к работнику. В качестве 
«тени» выступает человек, претендующий на 
должность, аналогичную должности наставни-
ка, за которым он закреплен. Ученик получает 
возможность в течение нескольких дней изучать 
деятельность наставника в мельчайших подроб-
ностях. Этот метод позволяет иметь в резерве 

людей, способных заменить внезапно покинув-
шего сотрудника на временной или постоянной 
основе [3].
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Важнейшей задачей любой современной орга-
низации является повышение ее эффективности. 
Вуз представляет собой ключевую организацию 
современной экономики, цель которой – подго-
товка специалистов, обладающих необходимыми 
обществу компетенциями. В этой связи пробле-
ма эффективного формирования этих компетен-
ций становится первоочередной.

Несмотря на то что современные исследо-
ватели организационного менеджмента отно-
сят учреждения образования к организациям с 
жесткой иерархией, формализацией ролей, вер-
тикальным управлением (Ф. Лалу назвал эти ор-
ганизации «янтарными») [3], по нашему мнению, 
именно вузы должны стать теми организациями, 
внутри которых в традиционных иерархических 
пирамидах расширяются полномочия и форми-

руются принципиально иные мотивы (по терми-
нологии Ф. Лалу это «зеленые» организации) [3].

Проанализируем этот процесс через призму 
иррационального поведения. Известно, что люди 
ведут себя иррационально. В 2002 году Д. Кане-
ман получил Нобелевскую премию по экономике 
за исследование проблем поведения в условиях 
неопределенности, т. е. иррационального поведе-
ния. Он полагает, что люди, принимающие реше-
ния в условиях неопределенности, не ведут себя 
рационально, т. е. в соответствии с требования-
ми экономических законов, максимизируя по-
лезность [2]. Позже Дэн Ариели доказал, что ир-
рациональное поведение предсказуемо, т. е. оно 
может и должно быть учтено при формировании 
мотивационных систем [1].

Нами было проведено исследование с целью 
выявления вариантов прокрастинации, «эф-
фекта якоря» и соотношения рыночных и со-
циальных норм как моделей иррационального 
поведения в студенческой среде. В качестве об-
следуемых выступали студенты 3 курса ГИУСТ 
БГУ специальности «Менеджмент» (специализа-
ции «Управления персоналом» – 52 человека, и 
«Управления финансами» – 58 человек). Резуль-
таты исследования представлены на рисунке.

Благодаря данному опросу очень легко вы-
явить предпочтения студентов и их реальные 
ожидания от учебы. Для того чтобы удовлетво-
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76,4%
23,6%

1. Стимулирует ли вас платная отработка практических 
занятий посещать их?

да (84 студента)

нет  (26 студентов)

20,0%

80,0%

да (22 студента)
нет  (88 студентов)

32,8%

67,2%

3. Вы считаете, что вы рационально распределяете свое 
время?

да (36 студентов)

нет  (74 студента)

89,0%

11,0%

4. Замечали ли вы за собой, что постоянно откладываете 
дела до последнего момента (сдачу курсовой работы, 

подготовку к экзамену)? 

да (98 студентов)

нет  (12 студентов)

34,5%

65,5%

5. Вы бы предпочли получать свою оценку непосредственно
на экзамене или зарабатывать ее в течение всего семестра?

на экзамене  
(39 студентов)

в течение 
семестра 
(71 студент)

2. Считаете ли вы, что количество ваших пропусков 
обратно пропорционально  

Рисунок – Результаты опросов студентов 

рять их потребности и при этом повышать уро-
вень и качество образования в нашей стране, 
нами предложено несколько решений, основан-
ных на опыте зарубежных университетов.

1. Индивидуализация и персонализация. Не-
обходимо повысить значимость индивидуаль-
но-творческого развития каждого студента. 
Самостоятельная работа студента должна сопро-
вождаться еженедельными встречами с препода-
вателем и группой. Выработка индивидуального 
плана обучения и заданий поможет более доско-
нально углубить студента в проблему и предмет. 
Философию сочетания самообразования и рабо-
ты в группе отражает план Келлера.

2. Индивидуально-групповые методы обучения. 
Тенденция к переходу от фронтальных и группо-
вых методов и форм обучения к индивидуаль-
но-групповым создает для студентов именно те 
условия, что позволяют подготавливать специ-
алистов, способных ориентироваться в возника-
ющих проблемных ситуациях, принимать неор-
динарные решения.

3. Система тьюторства в университете. 
В современном быстро развивающемся мире си-
стема тьюторства среди студентов поможет им 
повысить уровень подготовки и стать высоко-
конкурентными специалистами. Студенты раз-
личных факультетов могут быть наставниками 
других студентов и передавать тот необходимый 
набор знаний не только для расширения круго-
зора студентов, но и создания реального междис-
циплинарного образования.

4. Создание системы дедлайнов творческих 
проектов, которые будут являться допуском к 
сдаче экзамена. Студенту нет необходимости 
осваивать весь материал непосредственно за не-
сколько дней до экзамена, он должен быть погру-
жен в проблему на протяжении всего обучения. 
Также нет необходимости в посещении занятий 
как таковых, базисом для студента должен стать 
курс лекций, практические же занятия необходи-
мо заменить творческими заданиями, предпола-
гающими использование полученного лекцион-
ного материала на практике.

Введение новых форм организации учебно-
го процесса носит преимущественно  прагмати-
ческий характер, они направлены на усиление 
практической подготовки, овладение конкрет-
ными профессиональными приемами и способа-
ми действий.
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