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ет получение знаний, необходимых для освоения 
профессии, можно получить в учебных заведени-
ях, в коммерческих школах и профессиональных 
обществах, а повышение квалификации предус-
матривает расширенное приобретение новых на-
выков и знаний в сфере управления недвижимо-
стью [1, с. 53].

Решение стоящих проблем в сфере подготов-
ки специалистов по управлению недвижимостью 
возможно с использованием имеющегося зару-
бежного опыта и с учетом специфических особен-
ностей подготовки кадров высшей квалификации 
в Республике Беларусь. Указом Главы государства 
от 31  декабря 2015 года определено, что руково-
дителем товарищества собственников или орга-
низации застройщиков может быть гражданин, 
имеющий среднее специальное или высшее техни-
ческое, экономическое или юридическое образо-
вание и освоивший содержание образовательной 
программы по вопросам управления общим иму-
ществом, кандидатура которого согласована мест-
ными органами власти в установленном порядке.

Подготовка профессиональных специалистов 
должна осуществляться в контексте целей и за-
дач социально-экономической политики, про-
водимой государством, и быть направлена на 
удовлетворение потребностей физических и 
юридических лиц в основных фондах, обеспечи-
вающих эффективное функционирование эконо-
мики и выпуск высококонкурентной продукции 
или услуг в сфере управления и использования 
недвижимости.
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Рынок недвижимости является одной из важ-
нейших составляющих в любой национальной 
экономике. Стоимость объектов недвижимости 
составляет до 70–80 % национального богатства 
стран. Недвижимость обладает свойствами това-
ра, который продается и покупается, то есть об-
ращается на рынке. 

Риэлтерские организации являются не толь-
ко субъектами рыночной инфраструктуры, но и 
предпринимательскими организациями, основ-
ная цель которых состоит в получении прибыли 
[1]. Механизм функционирования риэлтерских 
организаций достаточно сложный и его деятель-
ность регулируется не только гражданским за-
конодательством, но и другими нормативными 
актами, которые не в полной мере учитывают 
особенности риэлтерской деятельности. 

Отсутствие у риэлтерских структур достаточ-
ного опыта, особенно в сфере научной, техно-
логической, организационной, финансовой и 
коммерческой деятельности, направленной на 
коммерциализацию накопленных знаний, техно-
логий и оборудования, создает соответствующие 
неопределенности в процессе их функциониро-
вания и получения новых или дополнительных 
товаров и услуг. Несмотря на то что в современ-
ных условиях достаточно трудно отследить изме-
нения, происходящие на рынке недвижимости, 
и спрогнозировать результаты изменений, мож-
но констатировать, что риэлтерским структурам 
необходимо подстраиваться под существующие 
внешние и внутренние среды, постоянно из-
меняя свои действия и свое отношение к ним. 
В  совокупности это предполагает внедрение и 
использование инновационных факторов в дея-
тельность риэлтерских организаций. 

По нашему мнению, инновационная деятель-
ность риэлтерских структур может представлять 
собой достаточно большую и сложную систему 
организационных и других мер, складывающих-
ся из различных, возможно и небольших инно-
ваций, каждая из которых должна использовать-
ся под конкретные цели и задачи. Например, с 
позиции управленческой деятельности такие 
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явления в риэлтерских организациях могут со-
провождаться процессами перехода конкретных 
элементов или отдельных структурных образова-
ний из одного качества в другое и представлять 
собой достаточно сложную систему взаимоотно-
шений, как внутри организации, так и за ее пре-
делами. В техническом плане такой процесс ин-
новационной деятельности может представлять 
собой схему, представленную на рисунке.

В современных экономических отношениях 
понятие «инновация» в области деятельности 
риэлтерских организаций следует рассматривать 
с позиции объектно-организационного процес-
са, реализуемого с уровнем социально-экономи-
ческой эффективности, способным обеспечивать 
постоянное расширение сферы риэлтерских ус-
луг и их качества [2, 3]. С этой позиции иннова-
ционная направленность деятельности риэлтер-
ских организаций может затрагивать проблемы, 
связанные с оказанием услуг в сфере недвижимо-
сти через призму:

• имеющейся развитой сети риэлтерской дея-
тельности в Минске, что предполагает наличие до-
статочно обширной базы клиентов, нуждающихся 
в объектах недвижимости заданных критериев;

• относительно развитого первичного и вто-
ричного рынков жилья;

• накопленного опыта по использованию воз-
можностей рекламы, в т. ч. размещение объявле-
ний и поиск интересующих предложений;

• готового комплекта документов, необходи-
мых для проведения сделок;

• полной необходимой информации об объек-
тах недвижимости, соответствующих требовани-
ям клиентов, и оказание услуг по сбору недоста-
ющих документов;

• подготовки договоров по совершению сде-
лок в соответствии с требованиями нормативных 
и законодательных актов. 

Реализация этих целей и задач предполагает 
необходимость совершенствования организа-
ционных структур управления риэлтерской де-
ятельностью. В этой связи необходимо провести 
мониторинг существующих риэлтерских органи-
заций, в процессе которого установить:

• соответствует ли нынешняя структура управ-
ления риэлтерской деятельности основным це-
лям и задачам стоящими перед производствен-
ной системой (хозяйственным органом);

• существуют ли четкие целевые функции у 
всех ее структурных подразделений, докумен-
тально закрепленные за ним, наряду с ответ-
ственностью и правилами;

• обеспечивает ли существующая организа-
ционная структура управления риэлтерской де-
ятельностью по устойчивому и эффективному 
развитию предприятия;

• соответствует ли профессиональная квали-
фикация кадров характеру организационной 
структуры, а также целям и задачам, стоящим 
перед риэлтерской организацией; 

• обеспечивает ли существующая структура 
управления риэлтерской деятельностью доступ-
ное и оперативное получение необходимой ин-
формации;

• обеспечивает ли существующая органи за-
ци он ная структура осуществление действенного 
кон тро ля за выполнением поставленных целей и 
задач;

• соответствует ли существующая система на-
логообложения риэлтерской деятельности тре-
бованиям времени.

Инновационная направленность деятельности 
риэлтерской организации будет способствовать 
решению комплексных задач посредством рас-
ширения и обновления номенклатуры услуг и 
улуч шения их качества, совершенствования тех-
но логий оказания риэлтерских услуг, что в сово-
куп ности будет приводить к внедрению иннова-
ций. 
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Рисунок – Порядок действий в процессе инновационной деятельности


