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Вопросы организации и осуществления соци-
альной защиты населения не являются новыми, 
но не теряют актуальности. Сейчас существует 
потребность в формировании новых, особых под-
ходов в этой сфере. Предыдущая модель была рас-
считана на социально-экономические отношения, 
присущие периоду развитой экономики. Современ-
ная модель должна быть адекватной новым реали-
ям и, одновременно, соответствовать разработан-
ной концепции социального государства.

Экономический кризис в Украине привел к вспле-
ску безработицы, задержке выплаты пенсий, стипен-
дий, росту цен практически на все товары и тарифов 
на все услуги. Как следствие, – социальный кризис в 
обществе: резкое снижение уровня жизни большин-
ства населения, вынужденная миграция, спад уровня 
рождаемости и значительный рост смертности.

Реформирование социальной сферы требует 
пересмотра и введения системы раннего выяв-
ления лиц и семей, которые находятся в сложных 
жизненных обстоятельствах, модернизации систе-
мы их социального обслуживания, повышения ка-
чества предоставления социальных услуг по месту 
жительства и т. д. Необходима децентрализация со-

циального обслуживания – разукрупнение стаци-
онарных учреждений социальной и медицинской 
сферы, приближение услуг потребителям благодаря 
созданию небольших центров, домов, служб, прию-
тов в общинах. Кроме того, реализация поставлен-
ной цели невозможна без внедрения интегрирован-
ной системы предоставления адресных социальных 
услуг на основе унифицированных минимальных 
стандартов и единых технологий.

На сегодня главным индикатором эффектив-
ности социальных услуг продолжают оставаться 
их количество и уровень общего охвата нуждаю-
щихся и семей региональными мерами, социальной 
рекламой, информационными материалами и т. д. 
Следовательно, наблюдается экстенсивный подход 
к предоставлению социальной поддержки.

Повысить эффективность социальных услуг 
можно, расширив круг поставщиков услуг, вы-
работав новые стандарты для различных групп 
клиентов, улучшив планирование (с учетом демо-
графических тенденций, перемещения населения), 
усовершенствовав механизмы распределения. 
След ствием этих масштабных изменений станет 
диверсификация системы оказания услуг, улучше-
ние их качества, независимая система проверки ка-
чества и прозрачное использования средств.
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В настоящее время в Российской Федерации 
проводится очередной этап пенсионной реформы, 
который имеет ряд особенностей. Прежнее пенси-

онное законодательство, а именно – Федеральный 
закон от 17 декабря 2001 г. № 173-ФЗ «О трудовых 
пенсиях в РФ», предусматривал определение раз-
мера страховой части пенсии в зависимости только 
от объема начисленных страховых взносов. К про-
должительности трудового стажа, необходимого 
для получения трудовой, а не социальной пенсии, 
требования были минимальными – он составлял 
пять лет [1]. В Федеральном законе от 28 декабря 
2013 г. №400-ФЗ «О страховых пенсиях» был при-
нят новый принцип формирования пенсионных 
накоплений на основе пенсионных коэффициен-
тов [2]. Он учитывает не соотношение заработной 


