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В настоящее время проблема инвалидности 
стала одной из самых важных социальных проблем 
в мире. На протяжении многих десятилетий ХХ 
века проблема детской инвалидности у нас в стране 
не освещалась, несмотря на прогрессирующий рост 
показателей. При этом проблемы детей с особен-
ностями психофизического развития (ОПФР) не 
могут быть поняты вне их социокультурного окру-
жения (семьи, дома, образовательного учреждения, 
трудового коллектива и т. д). Поэтому на сегодняш-
ний день актуально внедрение в школах интегри-
рованного обучения, которое представляет собой 
двусторонний процесс, включающий, с одной сто-
роны, приспособление ученика с особенностями 
психофизического развития к новому для него об-
разовательному пространству, с другой – приспо-
собление нормативно развивающихся подростков 
к данному ученику. 

Существующий на сегодняшний день исследо-
вательский материал недостаточно полно раскры-
вает проблему интегрированного обучения. Поэто-
му нами было проведено теоретико-эмпирическое 
исследование, целью которого явилось выявить 
особенности интерактивной направленности, то-
лерантности и эмпатийности подростков в услови-
ях интегрированного и традиционного обучения. 
Исследование проводилось среди учеников школ 
Фрунзенского района г. Минска. В исследовании 
приняло участие 150 учеников: 75 человек – учащие-
ся 6–9 классов с традиционным обучением гимназии 
№ 20; 75 человек – учащиеся 6–9-х интегрированных 
классов СШ № 12. Возраст испытуемых 11–16 лет. 
В работе была использованы методики Экспресс-
опросник «Индекс толерантности» (Г.У. Солдатова, 
О.А. Кравцова, О.Е. Хухлаев, Л.А. Шайгерова), мето-
дика «Диагностика интерактивной направленности 
личности» (Н.Е. Щуркова, модификация Н.П. Фети-
скина) и методика «Исследование уровня эмпатий-
ных тенденций» И.М. Юсупова. 

Толерантность мы рассматриваем как инте-
гральную характеристику индивида, определяющую 
его способность в проблемных и кризисных ситуа-
циях активно взаимодействовать с внешней средой 

с целью восстановления своего нервно-психическо-
го равновесия, успешной адаптации, недопущения 
конфронтации и развития позитивных взаимоот-
ношений с собой и с окружающим миром [1, с. 24]. 
Под эмпатийным потенциалом И.М. Юсуповым по-
нимается «предрасположенность личности к вчув-
ствованию–проникновению в объекты социальной 
природы, т. е. способность к принятию роли, аффи-
лиацию и опыт данного переживания в эмоциональ-
ной памяти испытуемого» [2, c. 121]. Н.Е. Щуркова 
в структуре личности выделяет интерактивную 
направленность следующих типов: ориентация на 
личные (эгоистические) интересы, связанная с пре-
обладанием мотивов собственного благополучия; 
ориентация на взаимодействие, сотрудничество с 
другими людьми, обусловленная потребностями в 
поддержании конструктивных отношений с чле-
нами малой группы, эмпатией и интересом к со-
вместной деятельности; маргинальная ориентация, 
выражающаяся в склонности подчиняться обстоя-
тельствам и импульсивность поведения [3, c. 213].

В ходе анализа результатов исследования было 
установлено, что в интегрированных классах из 
75  испытуемых 8 подростков (11 %) имеют высо-
кий уровень толерантности, 67 подростков (89 %) – 
средний уровень толерантности. В традиционных 
классах из 75 испытуемых 69 подростков (92 %) 
имеют средний уровень толерантности и 6 подрост-
ков (8 %) имеют низкий уровень толерантности. По 
уровням эмпатийности в интегрированных классах 
35 подростков (47 %) имеют высокий уровень эмпа-
тийности, 40 подростков (53 %) – средний уровень 
эмпатийности. Из классов с традиционной формой 
обучения 46 подростков (61 %) имеют средний уро-
вень эмпатийности и 29 подростков (39 %) имеют 
низкий уровень эмпатийности. По интерактивной 
направленности личности в классах с традици-
онной формой обучения ориентация на личные 
(эгоистические интересы) преобладает у 28 под-
ростков (37 %), ориентация на взаимодействие и 
сотрудничество с другими – у 8 подростков (11 %), 
маргинальная ориентация – у 39 подростков (52 %). 
В интегрированных классах ориентация на личные 
(эгоистические интересы) преобладает у 3 подрост-
ков (4 %), ориентация на взаимодействие и сотруд-
ничество – у 69 подростков (10 подростков с высо-
ким уровнем (13,3 %) и 59 подростков со средним 
(78,7 %), маргинальная ориентация – у 3 подрост-
ков (4 %).

Как мы видим, ориентация на взаимодействия 
и сотрудничество, толерантность и эмпатийность 
и у подростков в условиях интегрированного обу-
чения гораздо выше, чем у подростков в условиях 
традиционного обучения. Учащиеся интегрирован-
ных классов в большей степени склонны проявлять 
чувствительность к нуждам и проблемам своих 
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одноклассников, великодушие, поддерживать кон-
структивные отношения в совместной деятельно-
сти. Они с неподдельным интересом относятся друг 
к другу, эмоционально отзывчивы, общительны, 
стараются не допускать конфликтов в общении со 
сверстниками, а в случае их возникновения – нахо-
дить наиболее конструктивные пути решения. 

Исходя из этого, можно сделать вывод о том, 
что роль интегрированного обучения очень высока. 
Такая микросоциальная среда как интегрирован-
ные классы является средой развития как для детей 
с нарушениями в развитии, так и для школьников с 
нормой в развитии.
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Профессия имеет важное значение в жизни 
человека, ведь пребывание в ней – одна из самых 
длинных и главных дистанций в жизни. Профес-
сиональная сфера жизни оказывает очень сильное 
и далеко не всегда благоприятное влияние на фи-
зическое и психическое здоровье человека. По дан-
ным на 2014 год, 56,1 % населения нашей страны 
в возрасте 20–29 лет оценивают свое здоровье как 
хорошее, в возрасте 30–39 лет – 45,8 %, в возрасте 
40–49 лет – 27,6 %, в возрасте 50–59 лет – 14,2 %, в 
возрасте 60–69 лет – 6,4 %, и только 2,8 % населения 
старше 70 лет оценивают свое здоровье как хоро-
шее [1, с. 187]. Снижение уровня здоровья с возрас-
том говорит о растрачивании потенциала здоровья 
за время активной трудовой жизни. 

Социальная и экономическая «цена» професси-
онального стресса очень высока. Поэтому в послед-
ние годы многие ученые придают особое значение 
вопросам, связанным со стрессом и механизмами 
формирования стрессоустойчивости человека в 
различных профессиях (В.А.  Абабков, В.А. Вино-
кур, Ф.Б. Березин, С.В.  Запускалов, Е.А. Климов, 
А.Б. Леонова) [2, с. 1]. Однако вопрос профессио-
нального стресса на данный момент остается недо-
статочно раскрытым. 

История изучения стресса связана с име-
нем Г.  Селье. В 1916 году в английском журнале 
«Nature» им было опубликовано письмо в редак-
цию, которое называлось «Синдром, вызываемый 
различными повреждающими агентами». Именно 
с этого момента началось научное изучение стресса 
[3, с. 15].

Слово «стресс», также как «успех», «неудача», 
«счастье» имеет различное значение для разных 
людей, поэтому дать его определение очень трудно, 
хотя оно и вошло в нашу обыденную речь [4, с. 127]. 
Понятие стресса используется для характеристики 
обширного круга состояний человека, возника-
ющих в ответ на чрезвычайные или экстремаль-
ные события, обстоятельства жизнедеятельности, 
стрессовые факторы окружающей среды. 

Факторы, вызывающие производственный 
стресс, условно можно разделить на объектив-
ные (мало зависящие от личности сотрудника) и 
субъективные (развитие которых больше зависит 
от самого человека). К объективным факторам 
относятся условия трудовой деятельности, а к 
субъективным  – отношения с коллегами и руко-
водством, наличие требуемых знаний, умений и 
навыков, удовлетворение заработной платой и т. д. 
[5, с. 116–117].

Очень часто вместе с понятием «профессио-
нальный стресс» используется понятие «профес-
сиональное выгорание». Первым это понятие ввел 
американский психиатр Фреденберг в 1974 году. 
Под этим понятием он подразумевал чувство из-
неможения в комплексе с чувством собственной 
ненужности и бесполезности. Профессиональное 
выгорание возникает при накапливании отрица-


