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Объектом деятельности социальной работы 
являются дезадаптированные, неполные, много-
детные и иные виды семей, которые не в состоянии 
самостоятельно решить свои проблемы. Основное 
внимание при работе с семьями обращено на про-
филактику негативных социальных явлений (выяв-
ление источников и причин социальной дезадапта-
ции семьи, диагностика микроклимата, выработка 
первичной программы реабилитации семьи в це-
лом) [2].

В современном мире становится все больше 
и больше семей, которые не могут самостоятель-
но найти выход из трудной жизненной ситуации, 
именно поэтому деятельность социальной работы 
направлена на помощь семьям. Ведь благополучие 
семей – это залог успешного и стабильного государ-
ства. И от того, как решаются проблемы семей, за-
висит и решение глобальных проблем страны.

Многие научные деятели уделяли внимание 
теме проблем современных семей, так, например, 
по мнению Ф.А.  Мустаевой, многие семьи имеют 
следующие проблемы: 1) социально-экономиче-
ские; 2) социально-бытовые; 3) социально-психо-
логические; 4) стабильности современной семьи; 
5) семейного воспитания; 6) семей группы риска [3, 
с. 109–113].

В решении повседневных семейных проблем, 
укреплении и развитии позитивных семейных от-
ношений, восстановлении внутренних ресурсов, 
стабилизации достигнутых положительных ре-
зультатов, социально-экономическом положении 
и ориентации на реализацию социализирующего 
потенциала заключается суть социальной работы с 
семьей. Как и любой вид деятельности, социальная 
работа с семьей должна идти «в ногу со временем», 
то есть, работа, направленная на оказание помощи 

семьям, должна содержать в себе инновационные 
технологии социальной работы.

Инновационные технологии в области социаль-
ной защиты семей могут быть реализованы в двух 
формах: 1) разработка программ, проектов, направ-
ленных на оказание помощи семьям; 2) практиче-
ская деятельность учреждений социального обслу-
живания.

На данный момент основным органом по ока-
занию поддержки семье является система учрежде-
ний социального обслуживания населения. Центры 
предоставляют семьям следующие формы помощи: 
адресная гуманитарная помощь, содействие со-
вместно со службой занятости в трудоустройстве, 
прокат предметов первой необходимости, присмотр 
за детьми на дому во время отсутствия родителей, 
организация летнего отдыха, культурного досуга и 
эстетического развития детей, проведение юриди-
ческих консультаций и пр. Расширяется практика 
открытия при центрах телефонов доверия [1, с. 8].

Реальная же помощь семье может быть оказана 
только при сочетании социальной и психологиче-
ской работы. По мнению В.М. Целуйко, специалист 
должен уметь психологически грамотно вести при-
ем, беседу, переговоры, тактично оказывать помощь 
и ориентировать клиента (семью) на самопомощь, а 
также осуществлять первичную психологическую 
поддержку клиента [4].

Таким образом, социальная работа с семьей 
играет огромную роль не только для самих семей, 
но и для всего общества в целом. Ведь защищая 
интересы семьи, государство защищает интересы 
каждого человека, обеспечивая тем самым стабиль-
ность государства и способствуя его дальнейшему 
укреплению и развитию.
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