
147

Для испытуемых с низким уровнем склон-
ности к риску характерны: указание на самые 
«слабые» характеристики предпринимательства; 
отвержение данной деятельности; указания требо-
ваний по развитию волевых качеств личности, не-
зависимости и способности рассчитывать на соб-
ственные силы; присутствие тенденции оценивать 
предпринимательство как деятельность, требую-
щую направленности на общение, выстраивание 
отношений с другими людьми, а не собственные 
действия; наличие «размытых» представлений об 
открытии своего бизнеса, а также вероятности 
возникновения эмоции страха при поступлении 
подобного предложения. Основной чертой пред-
принимательства называется инициативность. 
Испытуемые с низким уровнем склонности к ри-
ску при неудачном для них предложении заняться 
совместным бизн есом готовы обсуждать условия 
партнерства до полного удовлетворения сторон, 
а остальные респонденты склонны ответить от-
казом.

Полученные результаты могут быть использо-
ваны в практике для выработки в соответствии с 
индивидуальными особенностями студентов опти-
мальных форм и видов профессиональной деятель-
ности. В частности, можно предположить, какая из 
форм профессиональной активности (работа по 
найму или предпринимательская деятельность) в 
большей степени отвечает запросам и индивиду-

ально-личностным особенностям студентов. Кро-
ме того, можно проследить основные тенденции 
в изменениях аттитюдов к предпринимательству, 
проверить их соответствие реальным действиям 
респондентов в области карьерных выборов. В со-
ответствии с представлениями студентов о про-
фессиональной деятельности и с опорой на педа-
гогическую методологию можно модернизировать 
программы обучения, например, в большей степе-
ни ориентировать на практическую, самостоятель-
ную, инициативную деятельность с целью увели-
чить степень готовности студентов к работе после 
окончания учебного заведения.

Литература
1. Аронсон, Э. Общественное животное. Ведение в соци-

альную психологию / Э. Аронсон. – М. : Аспект Пресс, 
1998. – 517 с.

2. О предпринимательстве в Республике Беларусь : Закон 
Респ. Беларусь, 15 янв. 1992 г., 1419-XII : с изм. и доп. : 
текст по состоянию на 10 янв. 2000 г. – Минск : Дикта, 
2006.

3. Альгин, А.П. Риск и его роль в общественной жизни / 
А.П. Альгин. – М. : Просвещение, 1989. – 260 с.

4. Петренко, В.Ф. Основы психосемантики / В.Ф. Пе-
тренко – М. : МГУ, 1997. – 400 с.

6. Фетискин, Н.П. Социально-психологическая диагно-
стика развития личности и малых групп / Н.П. Фети-
скин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов ; под ред. Н.П.  Фе-
тискина. – М. : Изд-во Института Психотерапии, 
2002. – 490 с.

 

 

В современной экономике организация как си-
стема вынуждена функционировать с учетом посто-
янной изменчивости и неопределенности внешней 
среды, а также незамедлительно реагировать на лю-
бые изменения в ней. В связи с регулярно изменя-
ющейся конъюнктурой рынка функционирование 
организации можно представить как соотношение 
порядка и хаоса. Наличие хаоса свидетельствует о 
кризисе в организации. 

Для нынешнего состояния белорусской эко-
номики характерно наличие существенного кри-

зисного потенциала, который спровоцирован в 
значительной степени внешними факторами. Сле-
довательно, уточнение механизмов функциони-
рования системы управления персоналом орга-
низации в условиях кризиса приобретает особое 
значение.

Кризис в организации можно охарактеризо-
вать при помощи количественных и качественных 
показателей. Количественные показатели могут 
дать информацию о масштабах кризиса, его про-
должительности и его фазах. Качественные пока-
затели позволяют представить информацию о сути 
кризиса [2, с. 117].

Кризисному экономическому состоянию орга-
низации чаще всего сопутствует повышение соци-
ально-психологической напряженности в трудовом 
коллективе. Данный факт обусловлен тем, что не-
платежеспособность организации предвещает не-
выплату или несвоевременную выплату заработной 
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платы, принудительные отпуска, сокращения, что 
и является основным поводом для беспокойства и 
волнений коллектива. Указанное обстоятельство 
обусловливает необходимость выделения вопроса 
управления персоналом в условиях кризиса в са-
мостоятельную проблему, требующую научного и 
практического решения [4, с. 35].

Современная отечественная практика показы-
вает, что для работы в условиях кризиса разраба-
тывается специальная антикризисная программа 
управления персоналом, подготовленная с учетом 
особенностей организации. Подготовка антикри-
зисной программы – это прерогатива антикризис-
ного управляющего, осуществляемая им на основе 
исследование существующей системы управления 
персоналом на предприятии. 

Сложность ее подготовки заключается в не-
обходимости получения реальной информации, 
с помощью которой можно определить особен-
ности персонала и его трудовой деятельности, 
его мобилизационные и адаптивные возможно-
сти, степень инновационной направленности, т. е. 
факторы, способствующие и препятствующие эф-
фективной реализации задач вывода предприятия 
из кризиса.

С учетом полученных данных важно опреде-
лить, какого рода руководство необходимо для пла-
нирования и реализации предполагаемых измене-
ний. Антикризисному управляющему необходимо 
разработать совокупность задач, принципов и ме-
тод управления персоналом.

По нашему мнению, к основным задачам управ-
ления персоналом в условиях кризиса могут быть 
отнесены:

– сохранение кадрового ядра предприятия: вы-
сококвалифицированных менеджеров, специали-
стов и работников;

– создание группы менеджеров для подготов-
ки и реализации плана по выживанию и развитию 
предприятия;

– реструктуризация кадрового потенциала 
предприятия в связи с организационными преоб-
разованиями в ходе реализации инновационных 
инвестиционных проектов, диверсификацией про-
изводства и реорганизацией предприятия;

– снижение социально-психологической напря-
женности в трудовом коллективе;

– социальная защита и трудоустройство высво-
божденных работников;

– пересмотр системы оплаты труда и мотивации 
персонала;

– сохранение лояльности, т. е. демонстрация 
того, что ТОП-менеджмент несет бремя трудностей 
наряду с рядовыми сотрудниками [3, с. 283].

Существует множество различных методов 
управления персоналом в кризисной ситуации, 
например: адаптивный метод, принудительный 
метод, кризисный метод, метод управления сопро-
тивлением, сочетание методов. Они ориентируются 
на недопущение сопротивления реформам со сто-
роны персонала предприятия. При выборе методов 
управления следует принимать во внимание два 
важных параметра: временной горизонт, т. е. ре-
альность успешного выполнения организационных 
изменений с имеющимся ресурсом времени; готов-
ность трудового коллектива к важным стратегиче-
ским изменениям на предприятии.

Для определения эффективности внедренной 
системы антикризисного управления персоналом 
необходимо рассчитать ряд количественных и ка-
чественных показателей. 

К количественным показателям можно отнести:
– уровень издержек на персонал. В настоящее 

время наиболее часто используемые показатели: 
общие издержки организации на рабочую силу и 
доля издержек на рабочую силу в объеме себестои-
мости производимой продукции или услуг;

– производительность труда работников. Клас-
сический показатель для измерения эффективно-
сти использования человеческих ресурсов.

Качественные показатели можно определить 
с помощью экспертной оценки, собеседования, 
анке ти рования, наблюдения, тестирования, опроса 
работ ников. В перечень качественных показателей, 
определяющих за эффективность применяемой 
анти кризисной системы персонала, целесообразно 
вклю чить:

– состояние социально-психологического кли-
мата в коллективе;

– степень удовлетворенности работников;
– готовность персонала к инновационной дея-

тельности;
– степень сплоченности персонала и развития 

корпоративной культуры и ряд других [1, с. 27].

Литература:
1. Беспалов, Г.В. Антикризисное управление : курс лек-

ций / Г.В. Беспалов. – СПб., 2003. – 53 с.
2. Згонник, Л.В. Антикризисное управление / Л.В. Згон-

ник. – М. : Дашков и К, 2010. – 208 с.
3. Коротков, Э.М. Антикризисное управление : учебник / 

Э.М. Коротков. – М. : ИНФРА-М, 2003. – 432 с.
4. Юрьева, Т.В. Социальные аспекты несостоятельности : 

учеб. пособие / Т.В. Юрьева, Р.И. Пронин. – М., 2008. – 
72 с.


