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По показателю «доля коммерческих расходов 
на НИОКР в ВВП, в %» по состоянию на 2011 г. Бе-
ларусь (0,53 %) хорошо выглядит на фоне осталь-
ных «догоняющих стран» ОЭСР, таких как Мальта 
(0,34  %), Латвия (0,17 %), Литва (0,20 %), Турция 
(0,32 %), но существенно хуже даже на фоне «уме-
ренных инноваторов»: Эстония (0,64 %), Порту-
галия (0,78  %), Чехия (0,92 %), Норвегия (0,95 %), 
Словении (1,20 %), Исландия (1,45 %) [2, с. 152–154].

Мировой опыт показывает, что именно бизнес 
имеет важнейшее значение в разработке и внедре-
нии инноваций. 

4. Для повышения коэффициента изобрета-
тельской активности населения (число отечествен-
ных патентных заявок на изобретения, поданных 
в Беларуси, в расчете на 10 000 человек населения) 
необходима кодификация законодательства об ав-
торских правах, с целью обеспечить изобретателей 
строго определенными авторскими правами на ре-
зультаты исследовательской и инновационной дея-
тельности, а также предоставить возможность по-
лучать доход от внедренных инноваций.

Коэффициент изобретательской активности в 
Республике Беларусь в 2013 г. составлял 1,6 патентов 
(в 2012 г. – 1,8) [3, с. 10]. Лидерами по этому показа-
телю в 2012 г. были Япония, где на 10 тыс. чел. при-
ходилось 27 патентов на изобретения, полученных 

резидентами страны, Швейцария (25), Южная Ко-
рея (22,7), Швеция (13) и Финляндия (9,6) [4, с. 15].

Также необходимо проводить информацион-
но-просветительские программы для населения 
с целью обоснования необходимости создания и 
развития инноваций, а также содействовать и сти-
мулировать к участию ученых в конференциях, 
международных проектах, не допуская при этом 
«утечки мозгов».
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Кадровая политика организации реализуется 
как совокупность видов деятельности по разным 
направлениям, в частности: по обеспечению орга-
низации кадрами; по оценке персонала; по разви-
тию и продвижению персонала; по формированию 
организационной культуры и т. д.

Формирование и развитие каждого из указан-
ных направлений кадровой политики на предпри-
ятиях торговли имеет ряд особенностей. В част-
ности свою специфику имеет политика подбора и 
формирования персонала предприятия, что в том 

числе проявляется в требованиях к сотрудникам 
или кандидатам на работу.

Помимо стандартных требований, таких как 
наличие образования; стажа работы; знание ас-
сортимента реализуемых товаров, а также спосо-
бов их выкладки в торгово-технологическом обо-
рудовании, способов и правил упаковки товаров; 
соблюдение надлежащего качества культуры об-
служивания покупателей при оказании услуг тор-
говли также важны и личностно-психологические 
качества работника. Например, высокий уровень 
общительности, дружелюбие; вербальная культура; 
эмоциональная устойчивость, адаптивность; ди-
пломатичность, чувство такта и т. д.

Также к работникам торговли, занятым на ра-
ботах, при выполнении которых осуществляются 
непосредственные контакты с клиентами и про-
дукцией, предъявляется ряд специальных требо-
ваний. Работники торговли включены в перечень 
лиц, подлежащих предварительным и периоди-
ческим медицинским осмотрам. Кроме того, по-
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скольку деятельность в сфере торговли предпо-
лагает работу с материальными ценностями, то 
допускается установление повышенной ответ-
ственности работника за недостачу вверенных ему 
ценностей. 

В целом проведенный анализ показал, что в 
ООО «Торговый Дом “На Немиге”» достигнуты 
значительные результаты по формированию и ре-
ализации кадровой политики. Однако определен-
ные недостатки имеет политика подбора, обеспе-
чения кадрами предприятия; система управления 
персоналом; не достаточно полно анализируется и 
изучается проблема текучести кадров на предпри-
ятии; оценка персонала носит формальный харак-
тер. Так, коэффициент текучести кадров в 2014 г. 
составил 7 %, а в 2013 г. – 5,6 %, т. е. произошло 
его увеличение на 1,4 п. п. Также за анализируе-
мый период (2012–2014 гг.) возникал ряд конфлик-
тов, связанный с невыполнением указаний руко-
водства; во взаимоотношениях с покупателями (в 
2014 г. в Книге замечаний и предложений зафик-
сировано два инцидента). За последние три года 
выявлено три случая хищения материальных цен-
ностей.

С целью определения направлений совершен-
ствования кадровой политики предприятия было 
проведено анкетирование персонала ООО «Тор-
говый Дом “На Немиге”», в котором приняло уча-
стие 43 человека. Ряд ответов подтвердил наличие 
психологических проблем в коллективе. Так, 46,5 % 
опрошенных отметили, что испытывают неудов-
летворенность работой. Более детальное изучение 
сложившейся ситуации показало, что это не связа-
но с материальной составляющей, т. к. почти 80 % 
анкетируемых удовлетворены оплатой труда. При 
этом среди оставшихся абсолютно все указали, 
что у них отсутствует мотивация к труду, полная 
отдача на работе и они позволяют себе халатное 
отношение к труду. Данный факт указывает на не-
обходимость более глубоко изучения данной груп-
пы работников и возможно доработки политики в 
области мотивации труда, развития системы мате-

риального и морального стимулирования работ-
ников.

Анкетирование также позволило выявить не-
достатки кадровой политики в области организа-
ции труда на предприятии. Так, больше половины 
опрошенных работников (60,5 %) указали на то, что 
занимаются выполнением бесполезной работы, от-
метили наличие организационной неразберихи, су-
еты и как следствие «моральной» уста лости.

Важно отметить, что значительное число ре-
спондентов (44,2 %) указали на плохой морально-
психологический климат в коллективе, а 41,9 % – на 
неудовлетворенность условиями труда.

Таким образом, проведенный анализ и опрос 
работников предприятия позволили выявить и си-
стематизировать недостатки кадровой политики, 
снижающие ее эффективность и сосредоточенные в 
области: формирования благоприятного морально-
психологического климата в коллективе, инфор-
мирования персонала, оплаты и стимулирования 
труда, организации труда, создания условий труда, 
текучести кадров. В связи с этим представляется 
целесообразным осуществление следующих меро-
приятий для повышения эффективности кадровой 
политики ТД «На Немиге»:

1) введение должности психолога и налажива-
ние тесной работы его с отделом кадров по форми-
рованию благоприятного морально-психологиче-
ского климата в коллективе;

2) совершенствование системы мотивации 
тру да на основе использования доски почета на 
сайте предприятия, размещение фотографий от-
личившихся сотрудников в подразделениях и 
«главном офисе», проведение общих собраний с 
вручением подарков, премий и грамот, помощь в 
решении бытовых проблем сотрудников, корпора-
тивные мероприятия; вознаграждение свободным 
временем.

Комплексная реализация указанных предложе-
ний позволит стабилизировать коллектив, повы-
сить уровень удовлетворенности работников тру-
дом и улучшить психологический климат.


