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Разработкой и реализацией программ обучения 
занимаются различные обучающие организации. 
Но, как правило, в современных экономических ре-
алиях многие компании осознают исключительную 
важность обучения персонала и создают собствен-
ные центры обучения. Это также способствует соз-
данию сотрудников, отвечающих потребностям ор-
ганизации.

Обучение персонала требует значительных ин-
вестиций, поэтому необходима регулярная оценка 
его экономической эффективности. Наиболее опти-
мальным вариантом в данном случае может стать 
АВС-анализ. АВС-анализ – это метод структурного 
анализа, основанный на ранжировании объектов 
исследования по выбранным показателям [2, с. 169]. 
В результате, чем больше сотрудников в высшей кате-
гории, тем эффективнее работает система обучения.

В заключении отметим, что система обучения 
персонала различных компаний носит индивиду-
альный характер, но, несмотря на это обстоятель-
ство при ее формировании необходимо использо-
вать основополагающие элементы и механизмы, 
адаптированные к конкретным условиям.
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Республика Беларусь, как известно, в силу сво-
его природно-экономического потенциала не имеет 
мощной сырьевой базы, поэтому именно иннова-
ционный процесс определяет перспективы разви-
тия страны.

Несмотря на значительные достижения бело-
русской науки (создание нового вида гиперболиче-
ских метаматериалов, создание новых моделей и ме-
тодов решения задач устойчивости и оптимального 
планирования, разработка технологии получения 
токопроводящих красок), существуют и проблемы, 
которые необходимо решать [1]. Наиболее важ-
ными из них являются: избегание рисков государ-
ственной системой поддержки инноваций, низкая 
наукоемкость ВВП, незначительное участие бизнеса 
в финансировании инновационной деятельности, 
низкая изобретательская активность населения.

В этой ситуации, основными направлениями 
регулирования инновационной деятельности для 
преодоления сложившейся ситуации могут стать 
следующие:

1. Распределение рисков между государством и 
другими субъектами инновационного процесса.

Государство, финансируя инновационную де-
ятельность, стремится наиболее эффективно ис-
пользовать средства государственного бюджета, 
что является вполне логичным, однако ни одна ин-
новация не обходится без риска.

Поддержка инновационной деятельности на-
целена на четко определенные результаты и пара-
метры (конкретная продукция, экономический по-
казатель и т. д.), однако большая часть успешных 
инноваций характеризуется неопределенностью 
результатов. Но именно государство может и долж-
но позволить себе пойти на больший риск, нежели 
частные предприятия. 

2.Для экономического развития государства не-
обходимо активное привлечение инвестиций в ин-
новационную деятельность.

Отметим, что наукоемкость ВВП в Беларуси со-
ставила в 2013 г., согласно оценке Государственного 
комитета по науке и технологиям, порядка 0,6 %, 
притом, что его среднемировое значение – 1,7 %. 
Впрочем, в Евросоюзе даже уровень в 2 % сегодня 
считается критическим для экономической и науч-
но-технической безопасности государства, поэтому 
европейцы считают оптимальным 3 % [1].

3. Для повышения степени участия бизнеса в 
финансировании инновационных проектов необ-
ходимо развитие частно-государственного сотруд-
ничества, которое в Республике Беларусь имеет де-
кларативное значение. 
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По показателю «доля коммерческих расходов 
на НИОКР в ВВП, в %» по состоянию на 2011 г. Бе-
ларусь (0,53 %) хорошо выглядит на фоне осталь-
ных «догоняющих стран» ОЭСР, таких как Мальта 
(0,34  %), Латвия (0,17 %), Литва (0,20 %), Турция 
(0,32 %), но существенно хуже даже на фоне «уме-
ренных инноваторов»: Эстония (0,64 %), Порту-
галия (0,78  %), Чехия (0,92 %), Норвегия (0,95 %), 
Словении (1,20 %), Исландия (1,45 %) [2, с. 152–154].

Мировой опыт показывает, что именно бизнес 
имеет важнейшее значение в разработке и внедре-
нии инноваций. 

4. Для повышения коэффициента изобрета-
тельской активности населения (число отечествен-
ных патентных заявок на изобретения, поданных 
в Беларуси, в расчете на 10 000 человек населения) 
необходима кодификация законодательства об ав-
торских правах, с целью обеспечить изобретателей 
строго определенными авторскими правами на ре-
зультаты исследовательской и инновационной дея-
тельности, а также предоставить возможность по-
лучать доход от внедренных инноваций.

Коэффициент изобретательской активности в 
Республике Беларусь в 2013 г. составлял 1,6 патентов 
(в 2012 г. – 1,8) [3, с. 10]. Лидерами по этому показа-
телю в 2012 г. были Япония, где на 10 тыс. чел. при-
ходилось 27 патентов на изобретения, полученных 

резидентами страны, Швейцария (25), Южная Ко-
рея (22,7), Швеция (13) и Финляндия (9,6) [4, с. 15].

Также необходимо проводить информацион-
но-просветительские программы для населения 
с целью обоснования необходимости создания и 
развития инноваций, а также содействовать и сти-
мулировать к участию ученых в конференциях, 
международных проектах, не допуская при этом 
«утечки мозгов».
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Кадровая политика организации реализуется 
как совокупность видов деятельности по разным 
направлениям, в частности: по обеспечению орга-
низации кадрами; по оценке персонала; по разви-
тию и продвижению персонала; по формированию 
организационной культуры и т. д.

Формирование и развитие каждого из указан-
ных направлений кадровой политики на предпри-
ятиях торговли имеет ряд особенностей. В част-
ности свою специфику имеет политика подбора и 
формирования персонала предприятия, что в том 

числе проявляется в требованиях к сотрудникам 
или кандидатам на работу.

Помимо стандартных требований, таких как 
наличие образования; стажа работы; знание ас-
сортимента реализуемых товаров, а также спосо-
бов их выкладки в торгово-технологическом обо-
рудовании, способов и правил упаковки товаров; 
соблюдение надлежащего качества культуры об-
служивания покупателей при оказании услуг тор-
говли также важны и личностно-психологические 
качества работника. Например, высокий уровень 
общительности, дружелюбие; вербальная культура; 
эмоциональная устойчивость, адаптивность; ди-
пломатичность, чувство такта и т. д.

Также к работникам торговли, занятым на ра-
ботах, при выполнении которых осуществляются 
непосредственные контакты с клиентами и про-
дукцией, предъявляется ряд специальных требо-
ваний. Работники торговли включены в перечень 
лиц, подлежащих предварительным и периоди-
ческим медицинским осмотрам. Кроме того, по-


