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Этим воспользовались посредники. Произошло 
следующее – вместе с повышением экспорта бело-
русских продуктов начался «серый» реэкспорт, т. к. 
у нас не было запретов на поставки. Из-за откры-
той границы с Россией его никто не контролировал, 
поэтому произошло вмешательство правительства. 
Начались досмотры на границе, выявились факты 
нарушений. Например, за первые две недели 2015 
года Россельхознадзор не допустил ввоз более 350 
тонн запрещенной продукции [3].

Это также привело к тому, что российская сто-
рона начала ограничивать поставки с белорусских 
предприятий мясомолочной и рыбной промышлен-
ностей. Так как практически 100 % экспорта идет в 
Россию, эти предприятия недополучили долю при-
были, что вкупе с заниженным курсом российского 
рубля к белорусскому, еще больше усугубляет ситу-
ацию.

И, наконец, четвертое, потери экспортеров от 
девальвации российского рубля. За январь–ок-
тябрь текущего года сальдо внешней торговли с 
Россией было отрицательным: «минус» 5 млрд долл. 
За, примерно, 80 % импорта Россия рассчитывалась 
в российских рублях, в том числе и за поставленные 
нефтепродукты. После падения курса российского 
рубля, на вырученные средства возможно купить 
уже меньший объем иностранной валюты. Общие 
потери для белорусских производителей при экс-
порте в Российскую Федерацию составили 740 млн 
долл.[4].

Таким образом, мы увидели основные пробле-
мы, возникшие в Беларуси в связи с российским 

финансовым кризисом. Для их решения можно 
предпринять следующие действия:

– диверсификация рынков сбыта продукции, 
уход от полной ориентации на Россию;

– девальвация белорусского рубля до приемле-
мых значений для поддержки экспортеров, вместе 
с этим, ослабление импортных пошлин для недопу-
щения резкого скачка цен на импорт;

– отмена дотаций для убыточных предприятий, 
процедура их приватизации, привлечение ино-
странного капитала;

– поддержка государством малого и среднего 
бизнеса, передовых отраслей, снижение налогового 
бремени. 
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Известный американский экономист А. Блин-
дер сказал: «Мы живем и действуем в системе, где 
главное – финансы, и поэтому часто забываем, что 
фирмы состоят из людей и не могут работать луч-
ше, чем работают они».

Если рассматривать управление персоналом 
как вид деятельности, то его можно определить 
как управление человеческим ресурсом предпри-
ятия, который в значительной степени определяет 
эффективность деятельности, конкурентоспособ-
ность и выживаемость организации [1, с. 22].

Применительно к различным сферам деятель-
ности и отраслям производства в нем формиру-
ются свои особенности и отличия. Так, например, 
управление персоналом в банковской сфере имеет 
ряд индивидуальных характеристик, отличающих 
его от управления в прочих сферах, связанных с 
экономикой. 

Банковская сфера – это особая отрасль биз-
неса, где существует не только конкуренция, но и 
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солидарная ответственность всех субъектов. Со-
ответственно, банковский менеджмент – научная 
система управления в условиях рыночной эконо-
мики банковским делом и персоналом, занятым в 
банковской сфере. Он непосредственно влияет на 
постановку целей и задач в деятельности банка и 
формирует механизм их реализации, а также ха-
рактеризует качество управления банком, т. е. эф-
фективность организации и руководства банком в 
постоянно изменяющихся условиях [2, с. 203].

На территории Республики Беларусь на сегод-
няшний день действует 32 банка. 

Для их успешного функционирования необхо-
димо формирование производственного коллекти-
ва – команды единомышленников, чьи интересы 
будут способствовать слаженной работе коллек-
тива, направленной на достижение поставленных 
задач. 

Помимо этого, учитывая подвижность и дина-
мичность внешней среды, банки должны грамотно 
выстраивать свою кадровую политику. От качества 
и эффективности управления персоналом в бан-
ке зависит результативность работы всей органи-
зации в целом. Залогом успеха являются гибкие 
структуры, которые способны реагировать на бы-
стрые изменения внешней среды и не сопротивля-
ются изменениям, а меняются вместе с ней.

Особенности банковского персонала обуслов-
лены, прежде всего, спецификой банковского дела, 
что требует наличия определенных профессио-
нальных знаний, навыков и качеств: высокий уро-
вень профессионализма, достигаемый в процессе 
образования (пять лет) и практической деятельно-
сти (не менее трех лет) с последующим регулярным 
повышением квалификации; ответственность, ком-
муникабельность и умение работать в коллективе; 
способность хорошо ориентироваться и быстро 
подстраиваться к изменяющимся условиям; точ-
ность работы специалистов; надежность банков-
ских сотрудников.

К руководителям, помимо прочего, предъ-
является ряд требований, связанных с наличием 
определенных способностей по управлению пер-
соналом, умением видеть перспективы развития и 
принимать сложные решения. 

Исходя из всего вышеперечисленного, можно 
выделить ряд проблем, связанных с формировани-
ем персонала банка и управлением им.

Одной из них является высокий уровень те-
кучести кадров, что само по себе не способствует 
формированию сплоченного и целенаправленного 
коллектива, но также порождает другие проблемы. 
В первую очередь, это сложность поиска компе-

тентных, высококвалифицированных специали-
стов с опытом работы, которые смогут не только 
качественно выполнять свою работу, но и при-
внести что-то новое и прогрессивное. Во вторую 
очередь, это возникновение угрозы утечки кон-
фиденциальной информации из-за высокой теку-
чести кадров, так как банк является информаци-
онно закрытой системой в плане предоставления 
информации о своих доходах, политике, резервах, 
клиентах и т. д.

Для выхода из подобной ситуации или, точнее, 
предотвращения ее возникновения важно ориенти-
роваться на определенные аспекты кадровой поли-
тики и управления персоналом.

Во-первых, мотивационная политика органи-
зации. Грамотно спроектированная работа руково-
дителя со своими подчиненными должна создавать 
внутреннюю мотивацию, ощущение личного вкла-
да каждого сотрудника в деятельность и развитие 
компании, осознание того, что работа приносит не-
оценимую пользу и что собственное благополучие 
и уверенность в будущем зависят от финансового 
состояния банка и его клиентов. Немаловажную 
роль играет стабильный уровень заработной платы 
и моральное поощрение [3]. 

Во-вторых, формирование положительного со-
циально-психологического климата и регуляция 
взаимодействия между служащими посредством 
четких морально-этических норм.

И, в-третьих, максимально возможное приоб-
щение всех работников банка к его корпоративной 
культуре.

Все это позволит снизить текучесть кадров и 
повысить эффективность работы персонала и, со-
ответственно, банка.

Помимо всего прочего, банк – это сервисная ор-
ганизация, поэтому при работе в ней важно быть 
клиентоориентированным, стремиться предоста-
вить сервис наивысшего уровня. Следова тельно, 
особенность управления персоналом банка в том, 
чтобы заставить сотрудников понять, что они рабо-
тают не с деньгами, а с людьми.
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