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В практике управления организацией совре-
менные руководители используют множество ин-
новационных способов влияния на подчиненных, 
в том числе и манипулирование. Манипулирование 
является скрытым принуждением личности че-
ловека к определенным, «нужным» руководителю 
действиям при условии сокрытия его намерений и 
мотивов. Процесс управленческого манипулирова-
ния проявляется в особом психологическом воз-
действии, направленным на формирование пред-
ставлений, ценностей, особенностей поведения 
коллектива в целом и отдельных сотрудников, зача-
стую противоречащих их реальным интересам, но 
нужных руководителю [3, с. 112].

Манипулирование в повседневной практике 
управления организациями, в том числе и белорус-
скими, проявляется в различных методах и техно-
логиях: драматизации события, провокации, дезин-
формации, запугивании, завуалированной лжи и т. 
п. В основе манипулирования лежит процесс ча-
стичного или полного игнорирования или поддель-
ного признания интересов сотрудников, которые 
заменяются мотивами и интересами манипулятора 
[1, с. 83]. 

Но стоит ли клеймить и отметать манипули-
рование как средство управления организацией? 
Представляется, что руководителю сегодня все-
таки невозможно обойтись без использования тех-
ник манипуляции для достижения стратегических 
целей организации [2, с. 54].

Представляется, что применение манипулиро-
вания руководителем организации или структур-
ного подразделения эффективно, когда необхо-
димо:

– ослабить указательных, обычно администра-
тивно строгих и жестких формулировок распо-
ряжений для подчиненных, обладающих высокой 
квалификацией или личностными особенностями 
характера;

– совместить личные цели и мотивацию отдель-
ного сотрудника и направить их на достижение 
стратегических целей организации;

– повлиять на мнение персонала в нужном ру-
ководителю направлении или создать внешне по-
зитивную обстановку при проведении изменений. 
Реформ в организации; 

– способствовать разрешению производствен-
ных и межличностных конфликтов между работ-
никами;

– выработать согласие партнеров, улучшить ус-
ловия и организацию труда, расположить стороны 
к сотрудничеству.

По нашему мнению, применение и умелое ис-
пользование техник манипулирования позволяет 
достигать эффективных результатов при управ-
лении организацией. Для повышения позитивных 
последствий манипулирования при управлении 
персоналом современным руководителем предла-
гаю следующее.

Во-первых, не прибегать к манипулированию, 
если ситуацию можно решить другим путем.

Во-вторых, не посягать на личность сотрудника 
и не использовать манипуляцию в личных целях.

Манипуляция эффективна, если использует-
ся как соответствующее задачам, вспомогательное 
средство, а не навязчивое стремление, самоцель 
или ловушка для манипулятора.
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