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AHHOTALMS JUIIJIOMHOWM PABOTBI

Yremena Anactacus TumodeeBHa
3awuma npas u unmepecos nompedbumerneti 6 cghepe mypusma 6 Pecnybnuxe
benapyco

1. CrpykTrypa u 00beM AMIJIOMHOM PA0OTHI

JumiomHasi paboTa COCTOMT M3 3aJaHUs Ha JUILUIOMHYIO pa0oOTy, OIJIaBlICHUS,
pedepara TUIUIOMHON pabOThl, BBEIEHUS, TPEX IJIaB, 3aKIIOUEHUsS, OJIHOTO PHUCYHKA,
IBYX TaOJIML, CHUCKA HCIIOJIb30BAHHBIX MCTOYHHUKOB M IMATH HpUiIokeHUH. OOumi
o0beM paboTel coctaBisieT 83 crpaHuibl. CHHMCOK HCIOJB30BAaHHBIX HMCTOYHHUKOB
3aHUMAaeT 7 CTPAHHULL U BKIIOYAET 73 MO3ULUH.

2. IlepeyeHb KJIHOYEBbIX CJI0B

I[TOTPEBUTEJIb, ITIPOAABEL] (MCIIOJIHUTEJIb), ITIPUOBPETEHUE
TOBAPOB U YCJIVI, IIPABA ITOTPEBUTEJIEN, JIOTOBOP HA OKA3AHME
TYPUCTUYECKUX YCIIVI, TYP, 3AKOHOAATEJIbCTBO, 3AIIUTA IIPAB,
TYPUCT, KAYECTBO OKA3BIBAEMGLIX YCIIVT, JIOAJIBHOCTD.

3. Teker pedepara

Obvexm uccnedoséanusi — OTHOUICHHS, BO3HHUKAIOIIME TMPH 3aKIIOYCHHUH
JIOTOBOpPA C MOTPEOUTENIMHU TYPUCTUUECKUX YCIIYT, U UX PETYJINPOBAHHUE.

Llenv uccneoosanus — ompeneneHHe OCOOEHHOCTEH MPaBOBOTO CTaTyca
noTpeduTeNs yCIyT W MPUHIMUIIOB 3allUThl €T0 TpaB, PEryIUPOBaHUS TOTOBOPHBIX
OTHOIIIEHUH ¢ moTpedbuTenem B cepe Typusma B PecnyOnuke benapych, pazpaboTka
METOJIOB VX UCTIOJIB30BAHUS ISl YBETUUCHHUSI JIOSITBHOCTH KIIMEHTOB.

Memoowl uccneoosanus. B pabote ncnonab30Banbl oOlIeHay4Hble (000011IeH e,
aHaJinu3, CPaBHEHUE) U METObI SMIIUPUUECKOTO YPOBHS (HAOII0ICHHE, OTIPOC).

Tonyuennvie umoau u ux Hosusna. Pabota SBISETCS OJHON U3 TIEPBBIX MOIMBITOK
UCCIEeIOBaHMs cHeuuM(UKU 3alluThl TpaB MoTpeOuteneil B cdepe Typusma B
Pecnybnuke bemapyce u e€ sddextuBHocTH. I[IpakThueckas HOBU3HA PalOOTHI
3aKJIIOYaeTCsi B  BO3MOXHOCTH  HCIIOJNB30BaHHS pa3pabOTaHHON, Ha OCHOBE
npoefeHHoro wuccnenoanus, 11 UTYII «CrapbycTpasen» KOMMyHHKaTHBHOM
CTpaTeruu, HampaBJIeHHOW HA YBETMYCHHUE JIOSIbHOCTH KITMEHTOB.

Hocmoeepnocms ~ mamepuanos u  pe3yrbmamog  OUNJIOMHOU  pabomul.
Hcnonb30BaHHBIE MaTepuanbl W Pe3yJdbTaThl TUIUIOMHOW pabOThl  SBISIOTCS
I0CTOBEpHBIMU. PaboTa BBITIOTHEHA CAMOCTOSTEIHHO.

Pexomenoayuu no ucnonvzoganuro pezyiomamos pabdomsi. WTorm padoTsl
MOTYT OBITh WCHOJB30BaHBI I TPOAOKEHUS UCCIENOBaHMs (DYHKIIMOHAIBHOM
3¢ (PEKTUBHOCTU 3aIUTHI MpaB MNOTPEOUTENEH TYpPUCTUUECKHX YCIYT, pa3pabOTKu
MEpPONPHUATHN, HANpaBICHHBIX Ha WHPOPMUPOBAHHME KIUEHTOB W YBEIUYCHHE WX
JOSJIBHOCTH, aTaK JK€ IpHU HamucaHuM paboT o 3amuTe IpaB NOTpeOuTenen
TYPUCTHUUECKHUX YCIYT, NPU HNOJIrOTOBKE YYEOHHKOB, B paMKax KypCOB JIEKLIMH WU
CHELMAJIBHBIX KypCOB.



AHATAIBIA I[I)IHJIOMHAﬁ IMPAIBI
VYuemasa Anacracis Llimadeeyna

AbaponanpasoyiinmapacaycnaxcoviyyoyychepovimypuizmyyPacnyoniyvibenrapyco

1. CTrpykrypa i a0'éM AbINJIOMHAH NPANbI

JlpIlloMHas mpana cKiajaelila 3 3aJaHHsd Ha JbIIUIOMHYIO Ipally, 3MEcCTa,
padepara IpIJIOMHAN Mpallbl, YBOA3UHAY, TPOX Tjay, 3aKIOUYHHS, aJHAr0 MaJIOHKA,
JBYX TaOJIIl, CITICY BBIKAPBICTAHBIX KPBIHII 1 TSI JagaTtkay. AryiabHbl a0'€M Iparibl
ckianae 83 crapoHki. Cric BbIKapbICTaHbIX KPBIHII 3aiiMae 7 cTapoHak 1 ykiarodae 73
[1a31bll.

2. IlepaJiik KJII04YaBBIX CJI0Y

CIIAXBIBELL, ITPAJIABELl (BBIKAHAVIIA), HABBILIE TABAPAV 1
[IACJIYI, TIIPABBl CIIAXBIVIIOY, JATABOP HA  AKA3BAHHE
TYPBICTBIUYHBIX TTACJVYT, TYP, 3BAKAHAJIAVCTBA, ABAPOHA TIPABOY,
TYPBICT, AKACLb AKA3BAEMBIX [TACJIYVT, JIASJIbBHACLb.

3. Taker pagepara

Ab'exm dacnedasanHs— agHOCIHBI, SIKisl Y3HIKAIOLb MPhI 3aKII0YAHHI JaraBopa 3
CHAXBbIYLIaMI TYPBICTBIUHBIX MACIYT, 1 1X pATYJIsIBaHHE.

Mbma Oacnedasanns— BbI3HAUAHHE acaliiBaclsy MpaBaBora CTaTycy
CHAXbIyIa MAcIyr 1 OpbIHUbINAY a0apoHBI A0 MPaBOY, PIryJsBaHHS JaraBOPHBIX
aJHOCIH ca CHaxwIyiioM y cdepbl TypbidmMy ¥ PacnyOminel benapyce, pacrnparioyka
MeTaJay 1X BBIKAPBICTAHHS JJIs TABEJIIYIHHS JasuIbHACII KITIEHTAY .

Memaowr  Oacnedasanns. Y Tpanbl BBIKApPbICTAHBIS — aryJbHAaHABYKOBBIS
(abarynbpHEeHHE, aHaNi3, MapayHaHHE) 1 METaJbl AMIIIphIYHAra y3poyHio (HazipaHHE,
arpITaHHE).

Ampovimanvia euiniki i ix Hasizna. [lpaia 3'synsena agHon 3 MepuIbix crpoday
nacienaBaHHs crenpblpiki adapoHbl MPaBOy CHAXBIYLHOY y cdepbl TypeI3My ¥
Pacny6mninbl benapycs 1 g€ agextoiynacii. [IpakTeiunasi HaBi3Ha mpallbl CKiajaenia y
MardbIMaclil BBIKAPBICTaHHS paclipaliaBaHaii, Ha ACHOBE IpaBeJ3eHara JacieJaBaHHs,
st IINYIT  «CrapbycTpaBen» kaMyHIKaTblyHall CTpararii, HakKipaBaHail Ha
NaBeJIudHHE JIasJIbHACII KJTICHTAY .

Haknaonacyv mamopwisanay i 6vlHIKaAYy ObINJIOMHAU Hpayvl. BeIKapbiCTaHbISA
MaTAPBISUIBI 1 BBIHIKI JIBITIJIOMHAN TMpalibl 3'ystonia JakiaaabiMi. [Ipara BeikaHaHa
caMacToMHa.

Paxamenoayweli na evikapvicmanui 6viHikay padomul. BbiHIKI pabOThI MOTYIIh
OBILIb BBIKAPBICTAHBI JJISl MpaUAry JacielaBaHH! (QYyHKUbISTHaNIbHAN 3(eKThIVHACII
abapoHBI MPABOY CHAXBIYIIOY TYPHICTBIYHBIX MACIYT, paclpaloyki MepanpbleMCTBaY,
HakKipaBaHbIX Ha iH(papMaBaHHE KIIIEHTAy 1 MaBeNIYdHHE 1X JasulbHACIll, a rITaK *Ka
npbl HamicaHHl mpail ad abapoHe NpPaBOY CHAXBIYIIOY TYPBICTBIYHBIX IMACIYT, HPbI
NaJpBIXTOYIIBI MAIPYYHIKAY, Y paMKax Kypcay JEeKIblid a00 CHEIbISIbHBIX Kypcay.



ANNOTATION DU DIPLOME D'ETUDES SUPERIEURES

Outecheva Anastasia Timoféevna
La protection de droits et d intéréts des consommateurs dans la sphere du
tourisme dans la République de Biélorussie

1. La structure et le volume du diplome d'études supérieures

Le diplome d'études supérieures comprend le devoir pour le diplome d'études
supérieures, lecontenu, le compte rendu du diplome d'études supérieures,
l'introduction,les trois chapitres, les conclusions, un dessin, deux tableaux, la liste des
sources utilisées et cingpiccesjointes. Le volume total du travail fait 83 pages.La liste
des sources utilisées occupe 7 pages et y compris 73 positions.

2. La liste des mots clefs

CONSOMMATEUR, VENDEUR (EXECUTANT), ACQUISITION DES
BIENS ET DES SERVICES, DROITS DES CONSOMMATEURS, CONTRAT DE
LA PRESTATION DES SERVICES TOURISTIQUES, VOYAGE, LEGISLATION,
PROTECTION DES DROITS, TOURISTE, QUALITE DE SERVICE, LOYAUTE.

3.Le texte du compte rendu

L'objet d'étude — les relations apparaissant lors du contrat avec les
consommateurs des services touristiques, et leur réglage.

Le but d'étude — la définition des particularités du statut juridique du
consommateur des services et les principes de la protection de ses droits, le réglage des
relations contractuelles avec le consommateur dans la sphére du tourisme dans la
République de Biélorussie, 1'¢élaboration des méthodes de leur utilisation pour
'augmentation de la loyauté des clients.

Les méthodes d'étude. Les méthodes scientifiques (généralisation, analyse,
comparaison) et du niveau empiriques (observation, sondage)sont utilisées au travail.

Les bilans recus et leur nouveauté. Le travail est une des premicres tentatives
d'étude de la spécificité de la protection des droits des consommateurs et son efficacité
dans la sphére du tourisme dans la République de Biélorussie. La nouveauté pratique
du travail consiste en possibilité¢ de utilisation de la stratégie communicative, élaboré
pour EPUT "StarBusTravel" pour la loyauté des clients s’agrandit.

L'authenticité des documents et résultats du diplome d'études supérieures.lLes
documents utilisés et les résultats du diplome d'études supérieures sont authentiques.
Le travail est accompli indépendammentpar l'auteur. .

Lesrecommandations sur ['utilisation des résultats du travail. Les bilans du
travail peuvent étre utilisés pour la suite d'étude de I'efficacité fonctionnelle de la
protection des droits des consommateurs des services touristiques, pour les
¢laborations des actions pour informer des clients et augmenter leur loyauté, et aussi
pour la créationdes travaux sur la protection des droits des consommateurs des services
touristiques, la préparation des manuels, dans le cadre des cours réuliers ou des cours
spéciaux.



