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KOMMYHUKATUBHBIE VS
METAKOMMYHUKATHUBHBIE TIPOLHECCHI

llasanuesa E. b., 2. Upxymck

OrpoMHass poJib, KOTOPYIO KOMMYHHUKAalUsi HWIpaeT B JKU3HU 4YEJIOBEKa,
0o0yCJIOBIIMBAET  HEUCUYEPIIAEMOCTh KOMMYHUKATHBHOM  mpoOnemartuku. B
IIOCJIEAHUE TOJbI HapsiAy ¢ KOMMYHUKATUBHBIMHU IIPOLECCAMU HAYMHAIOT AKTUBHO
U3Yy4aTbCsl U METAKOMMYHUKATUBHBIE ITPOLIECCHI.

B MOMEHT BO3HMKHOBEHHS TEOPUU KOMMYHHKAILMA BO BTOPOW NOJIOBUHE XX B.
KOMMYHMKAaTHBHBIE IIPOLIECCHl MBICIWIACH B IIEPBYIO OUYEpelb Kak IPOLECCHI
nepenayn uHdopmanuu. MudpopmanmonHas Mozelb, pealru3oBaHHas, K IPUMEpY,
B kuOepHerudyeckor cxeme K. IllenHona u VY. VYuBepa, oTAaeT NpPHOPUTET
uHpopMaluu 1nepen KoMMyHuKanuend. OHa BKIIIOYAET TaKHUE DJIEMEHTBI, Kak
UCTOYHUK HH(OpMAaLUK, KOIAUPYIOLIEe YCTPOMCTBO, KaHaJl CBS3U, IOMEXH,
JEKOJIPYIOIee yCTPOMCTBO, NMpUEeMHUK HH(popmaruu. [logoOHbIE TEXHHYECKU
OpHUEHTHPOBAaHHBIE MOJIEIM HE MOIYT aJeKBaTHO OIKCHIBaTh BepOaJIbHYIO
YEJIOBEYECKYI0  KOMMyHHKamuio. (OcHoOBareineM MOAEIH  KOMMYHMKAIIWH,
YUYUTBIBAIOLIEH COTPYIHUYECTBO KOMMYHUKAHTOB, cTal 1. I'paiic. CormacHo 3TOM
MOJIENIM, B OCHOBE KOMMYHUKATHUBHBIX IPOLECCOB JIEKUT KEIAHUE TOBOPSLIETO
Kak 1epenarb MHQPOpMAIMIO, TaKk M CHAeJaTb CBOM HAMEpPEHUs IOHATHBIMU
co0EeCeIHUKY, TO €CTh MOCTYJIUPYETCS] HAIUYUE CBSA3H MEKIY KOMMYHUKAaHTaMH, B
tepmuHax  ['paiica, KBa3M-KOHTpakKTa MeEXIy HUMH 00  0O0OHOJHOU
3aUHTEPECOBAHHOCTH B YCIIEITHOM KOMMYHHKALIUH.

MMeHHO cBSI3b OOLIAIOIIMUXCSA HAO YPOBHEM HEIMOCPEICTBEHHO NPOTEKAIOIIEH
MEXIy HUMH KOMMYHHUKAIlMA W JISKUT B OCHOBE IOHATHS METaKOMMYHUKALUU.
BnepBple Ha HanMuMe METAKOMMYHUKATHUBHBIX IIPOLIECCOB, BKPAIUICHHBIX B
KOMMYHUKATHBHBIE M WIPAIOIIUMX B HUX BaXHYIO poJib, ykasan [. beWrtcow,
BBIJICJIMBIINM MHOXECTBO COOOUICHUMM, HaxoIiUIMxcs Ha Oosiee aOCTpPaKTHOM
YPOBHE, MPEIMETOM pPACCyXACHUSA KOTOPBIX SBISIOTCA OTHOLICHUS MEXAY
TOBOPAILAMH.

MeTakoMMyHUKanusg — 3TO OOLICHHE HAa TeMy KOMMYyHuKauuu. [Ipumepamu
METAOTHOIIEHUN MOTYT CIYXKUTh MOHMMAaHWE / HEIOHWMaHue, TOJEPaHTHOCTH /
HETOJIEPAHTHOCTb, BJACTH / MOJUMHEHHE U T. . Hamu Obl10 OOHApy’>KeHO, 4TO
€CJIM UMILTULUTHBIE MTPONIO3ULIUMU (METACMBbICIIBI) Oecelbl IPOYHO 3a(pUKCUPOBAHBI
B CO3HaHMM 000MX COOECEAHMKOB, TO €CTh €CJIM OHMU XOPOUIO IOHHUMAKTCA U
OPUHUMAIOTCA UMHU B KadecTBEe TIJIyOMHHOW KOTHUTHUBHOW OCHOBBI Oecenbl, TO
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METaKOMMYHUKATUBHBIE MPOLIECCHl HE peanusyrorcs. Eciaum ke cormacus 1no
MOBOJIy METACMBICIIOB HET, TO OHU HY>KJIalOTCSI B OKCIUIMKALIUK: TPOUCXOIUT COOM
B 00CyX/1eHUU TeMbl (pedepeHTa U3 BHEIIHEr0 MUPA) — METACMBbICIIbI BBIXOJAT Ha
IOBEPXHOCTh M CTAHOBSTCS IpeaMeTroM obcyxnaeHus. llpu stom mnpoucxoaut
[IOJIHAs WU OTHOCUTEIBHO IOJIHASA JUCKYPCUBM3ALMA METACMBIC/IA: OH BECH WU
OonblIell YacThlO CTAHOBUTCS OCO3HAHHBIM, TO €CThb IPOTOBOPEHHBIM,
BBIBCJCHHBIM U3 WHIMBUIYaJbHOI'O CO3HAaHUSA B KOMMYHUKAaTHUBHYIO Cpeny.
MeTakOMMYHUKaTUBHBIE MTPOLIECCHI, TAKUM 00pa30M, OCYLIECTBIISIIOT CHCTEMHBIN
KOHTPOJIb HaJl KOMMYHUKATUBHON CUTyallMEH: F'OBOPSALLKE EPEXOAAT HA YPOBEHb
METaKOMMYHUKAIlMd B TOM ClIy4dae, €CJIM HapylIaloTCsd UX KOMMYHUKATHUBHBIC
OKUIAHUS.

BocTpe6oBaHHOCT, ~ METAKOMMYHHUKAllMM  CBA3aHa C  HEOOXOJIMMOCTBHIO
yIpaBJICHU] KOMMYHHUKATUBHBIM IIPOCTPAHCTBOM, & MMEHHO I BOBJICUCHUS B
Hero Jlpyroro (KOMMYHUKAaTHBHBIM  3HTy3Wa3M) WM  €r0  M3rHaHUSA
(KOMMYHHMKaTHUBHAs HETOJIEPAHTHOCTb ); U1 KOppEeKLUH CBOETO
KOMMYHHUKATUBHOIO MPOCTPAHCTBA — MYTEM KOHCTpyHpoBaHus HYkHOro CeOs
u/unm  HyxkHoro Jlpyroro; sl OLEHKM «KauyecTBa» KOMMYHUKATHUBHOTO
IPOCTPAHCTBA — HACKOJIBKO OHO CTaOWJIBHO WJIM HECTAOMJIBHO (CIIE€A0BaTENbHO,
HOCHT YTPOXKAIOIIUK XapakTep AJIs1 TOBOPSIILETO); I OTCIEKUBAHUS YCIEIIHOCTH
IIOHUMaHHS U KOPPEKLIUU HEITIOHUMAHMU 110 MEPE €T0 BOSHUKHOBEHHS.

HNrpoBoil  KOMIIOHEHT METaKOMMYHHKAIlUM  BBIPAXKAETCA B TOM, YTO
METAOTHOILIEHHsT MOTYT HOCUTb CUMYJISITUBHBIM Xapakrep. Hampumep, BEKIMBOCTH
KaKk  TJ00aJbHBIM  NPUHIMUI,  ONPEICNAIOIMN  XapakTep  4eJOBEYECKOU
KOMMYHHUKAIMH, [10-BUIAUMOMY, JOBOJIBHO 4aCTO CUMYJIUPYETCS, Pa3bIIPbIBACTCs, HE
IIOTOMY, YTO F'OBOPSALIUN K DTOMY UCKPEHHE CTPEMUTCS, a IOTOMY 4YTO OH OILLYLIAET
JIABJICHUE COLIMAJIbHBIX CLIEHApUEeB. MeTakOMMYHHKALUS MOXKET OCYIIECTBIIATLCS HE
TOJIBKO CIIOHTaHHO, HO TaK)X€ OCO3HAHHO M TEXHOJIOIMYHO, TO €CTb KOMMYHMKAHT
3apaHee 00yMbIBAET U IJITAHUPYET CBOM METAyTBEPKACHHUS, IPOTHO3UPYS PU 3TOM
HYXXHYIO €My PEaKIMi0 cOOecelHUKa U KeJTaeMOe M3MEHEHHE KOMMYHHKATHBHOU
curyaiuu. IlogoOHBIE TEXHOJOTMYHO OpPraHW30BAaHHBIE METAKOMMYHUKATUBHBIC
IIPOLIECCHl  BBIJAIOTCA 3@  €CTECTBEHHYIO,  CIOHTAHHYK)  CTPAaTErMYHOCTH
MEKITMYHOCTHOTO WJIM MHCTUTYLIMOHAIBHOTO OOILIEHMUSI.

Takum oOpa3om, HE TOUIEKUT COMHEHHUIO HEOOXOAMMOCTh H3YUYEHMs
METAaKOMMYHUKAIlMA KaK Ba)XHOM M HEOTBEMIIEMOM YacTH YeEJIOBEYECKOIO
OOLIeHHUS.
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