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Технологии достижения конкурентоспособности через формирование управ-

ления профессиональными командами актуальны для обслуживающих предприя-
тий отрасли газодобычи Европы. В настоящее время добыча газа в европейском 
регионе организуется в условиях открытого моря с использованием буровых  
установок. Это обусловливает потребность непрерывного обеспечения буровых 
установок разнообразными ресурсами и услугами.  

Европейской практикой традиционно принято привлекать сторонние спе-
циализированные компании для организации и проведения различного вида 
работ или услуг в целях обеспечения производственного процесса разведки и 
добычи газа на стационарно действующих установках. Поэтому неотъемлемой 
составляющей функционирования буровых установок является снабжение их 
такими услугами сферы сервиса, как организация питания и ведение домашнего 
хозяйства. Следует отметить, что аналогичные структурные подразделения не 
имеют места в транснациональных и региональных газодобывающих компаниях, 
что отличает их от крупных российских предприятий данной отрасли. 

Рынок услуг сервиса в газодобывающей отрасли Европы является устояв-
шимся и в достаточной мере консервативным по спектру оказываемых услуг и 
работ. Однако и в настоящее время данный рынок обладает рядом достоинств, 
важных с точки зрения возможности формирования эффективных управленче-
ских решений. В их числе – высокая скорость оборота капитала, относительно 
короткий период разработки и производства конечного продукта, что способ-
ствует усовершенствованию ассортимента услуг и работ, низкий уровень инно-
вационного риска. Эти обстоятельства являются доказательством устойчивости 
сферы услуг и их производителей, а также наличия достаточных возможностей 
для функционально-производственного маневра в период замедленного эконо-
мического роста газодобывающей отрасли Европы. 

Конкурентоспособность предприятий сферы услуг определяет не только 
ассортимент и разнообразие предлагаемых услуг и работ, но и их качество. В на-
стоящее время качество услуг и работ предприятий сервиса находится в непо-
средственной зависимости от приоритетов менеджмента газодобывающих ком-
паний и тем самым является индикатором преобразования условий их функцио-
нирования. Так, современная газодобыча осуществляется в строгом следовании  
одного из основополагающих принципов – безопасности производства и жизне-
деятельности отдельно взятых работников. Данный принцип распространяется 
на все направления деятельности буровой установки, включая производствен-
ную деятельность предприятий сервиса, а именно услуги организации питания 
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и ведения домашнего хозяйства. Следует отметить, что спектр работ персонала 
сервиса по организации общественного питания в наибольшей мере подвержен 
процедурам регламентации операций и их контроля, поэтому целесообразно его 
белее подробное рассмотрение. 

Организация общественного питания предприятиями сервиса на буровых  
установках сводится к непосредственно производству горящего питания и 
производству хлеба и хлебобулочных изделий. Эти направления всесторонне 
обеспечивают удовлетворение потребностей коллектива буровой установки в 
полноценном, сбалансированном питании и соответствует критерию обеспе-
чения безопасности жизнедеятельности отдельно взятых работников.  

Реализация вышеобозначенного принципа безопасности распространяется и 
на работников сферы сервиса, являясь как составляющей их профессиональной 
ответственности, так и непосредственно обязанностью. В соответствие с этим 
обеспечение безопасности производственной деятельности работников общест-
венного питания обеспечивается по следующим вопросам: 

– температурный режим; 
– качество товарных запасов и продуктов; 
– аллергены, генетически модифицированные ингредиенты; 
– техника безопасности производства и гигиена. 
Поддержание установленного предприятием сервиса уровня качества пита-

ния и ассортимента производимых продуктов и хлебобулочных изделий дости-
гается посредством следования внутренним стандартам качества услуг. Пред-
приятия сервиса разрабатывают и устанавливают процедуры контроля качества 
товарных запасов и продуктов на стадиях их приемки непосредственно на 
буровой установке и последующего хранения. Так, при приемке поступивших 
товарных запасов менеджер структурного подразделения уделяет особое внима-
ние не только количественно-качественным показателям товаросопроводитель-
ных документов, но и температуре отдельных видов и групп поступивших 
запасов. Данные показания определяются путем забора проб и документируются.  

Следующим этапом учета и контроля товарных запасов и продуктов явля-
ется организация их хранения. Жилой комплекс каждой буровой установки 
оснащен помещениями, обеспечивающими специализированное хранение товар-
ных запасов и продуктов, а также непосредственно производство продуктов 
питания. Безопасность производства продуктов питания во многом связана с 
организацией их хранения. Так в данном центре ответственности осуществляется 
температурный контроль хранения групп запасов путем забора проб в каждом 
отчетном периоде и последующего ежедневного наблюдения за уровнем темпе-
ратуры в следующих местах хранения товарных запасов и продуктов: морозиль-
ники (по видам продуктов), холодильники для товарных запасов и продуктов и 
холодильники для готовой продукции.  

Особое внимание уделяется организации хранения товарных запасов, явля-
ющихся естественными аллергенами. В соответствии с требованиями менедж-
мента качества предприятия сервиса их учет и хранение обособлены. Отдельные 
факты аллергических реакций и выявление аллергенов документируются и 
анализируются в целях последующего их предупреждения. Также организации 
сервиса отдельное внимание уделяют вопросу использования продукции, содер-
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жащей генетически модифицированные ингредиенты. Их использование, как 
правило, запрещается.  

Общим направлением обеспечения безопасности процесса производства 
является минимизация товарных запасов и продуктов в период между их 
поставками на борт буровой установки, что способствует ускорению их оборота 
и снижению потерь и минимизирует вероятность пищевых отравлений. 

Так, остатки товарных запасов и продуктов на конец отчетного периода 
(производственной вахты) должны полностью обеспечивать потребность в них 
до момента следующей поставки и приемки товарных запасов на борт буровой 
установки. Как правило, остатки по ассортименту и в денежном выражении 
соответствуют потребленным товарным запасам и продуктам. Однако следует 
отметить, что при формировании заказов и соответственно остатков запасов на 
конец отчетного периода принято создавать резерв в размере 20% от потреб-
ленных товарных запасов в отчетном периоде. Это обусловлено влиянием таких 
факторов, как колебание общей численности персонала буровой установки, 
сезонностью (приоритеты питания), погодными условиями при доставке 
морским транспортом и пр. 

Производство продуктов питания и хлебобулочных изделий является 
основным этапом контроля качества и соответственно безопасности продуктов 
питания. На данном этапе обеспечивается строгое следование температурному 
режиму производственного процесса, использованию продуктов, вызывающих 
аллергические реакции и нормы гигиены в целом. Так, составляется ежедневные 
отчеты о температурном контроле изготовленной продукции и ассортименту 
приготовленных блюд. Отчеты дают полную информацию о том, при какой 
температуре приготовленные блюда были поданы потребителю и какие из блюд 
являются непосредственно произведенными, а какие полуфабрикатами. 

Таким образом, очевидно, что удовлетворение потребностей персонала бу-
ровой установки в сбалансированном и полноценном питании является составля- 
ющей безопасности их жизнедеятельности и тем самым обеспечивает конку-
рентоспособность организации сервиса на рынке услуг. 

Характеризуя отдельные аспекты конкурентоспособности предприятий сер-
виса, обслуживающих газовые буровые установки, следует рассмотреть и про-
анализировать некоторые финансово-экономические показатели отдельных форм 
текущей отчетности. В целях определения уровня качества оказываемых услуг, а 
именно организации питания, проанализируем структуру и ассортимент товар-
ных запасов и продуктов на основе данных количественно-суммового и синтети-
ческого учета одной из компаний исследуемой отрасли за период февраль – 
июль 2016 г. На основе изучения данных текущих отчетов о движении товарных 
запасов, актов инвентаризаций, актов о приемке, производственных отчетов и 
отдельных показателей бухгалтерского учета в разрезе одной буровой установки 
можно сделать следующие выводы о структуре товарных запасов и ассортименте 
потребленной продукции. Так, в анализируемом периоде рацион питания персо-
нала буровой установки изменился в силу влияния фактора сезонности и интен-
сивности производственной деятельности. Наибольший удельный вес занимает 
потребление мяса, рыбы и морепродуктов, а также полуфабрикатов из них, их 
доля колебалась в пределах 33–39% от общей суммы потребления (табл.). Фактор 
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сезонности (изменение погодных условий) способствовал снижению потребле-
ния данной группы продуктов и летние месяцы до уровня 33% от общей суммы.  

На втором месте находится потребление молока и молочных продуктов –  
11–15%. В июле вырос удельный вес потребленных соков и напитков и составил 
15,8% против 13% в предыдущие месяцы. Также значительной составляющей 
полноценного питания является потребление свежих овощей и фруктов, их доля 
колеблется в диапазоне 10–12,5% от общего потребления. 

Неотъемлемой составляющей организации питания на буровой установке 
является производство хлеба, хлебобулочных и кондитерских изделий. Доля 
используемых в этих целях групп продуктов в анализируемом периоде составила 
в среднем 7% (см. табл.). Общая характеристика потребленных товарных запасов 
и продуктов на буровой установке за период февраль – июль 2016 г. приведена в 
нижеследующей таблице.  

Приведенная в таблице классификация товарных запасов и продуктов приме-
няется в исследуемом предприятии и является внутренней разработкой, соот-
ветствующей текущим потребностям менеджмента. В разрезе данных групп орга-
низован аналитический бухгалтерский учет товарных запасов и продуктов по 
отдельно взятой обслуживаемой буровой установке и по предприятию в целом.  

Одной из особенностей системы текущей отчетности, формируемой мене-
джером непосредственно на буровой установке, является их информационная 
емкость. В качестве примера рассмотрим отчет о среднем дневном потреблении 
товарных запасов и продуктов за отчетный период (трудовую вахту). Целью 
данного отчета материально ответственного лица является определение средне-
дневного потребления продуктов на одного человека в отчетном периоде (в де-
нежном измерении). Этот показатель характеризует эффективность использо-
вания запасов при приготовлении пищи (экономия или перерасход), поскольку в 
компании установлен нормативный уровень данного показателя. 

 
Таблица. Структура потребленных товарных запасов и продуктов 

Группы товарных запасов и продуктов Удельный вес, % 

Мясо, рыба, морепродукты, их полуфабрикаты 33,0–39,0 
Молоко, молочные продукты 11,0–15,0 
Свежие овощи и фрукты 10,0–12,5 
Мука, крупы и пр. 2,0–3,5 
Сахар  0,5–1,0 
Макаронные изделия 0,5,–2,0 
Сухие завтраки 1,5–2,5 
Эссенции и пр.  Менее 0,5 
Консервированная рыба Менее 0,5 
Консервированные фрукты 0,5–1,0 
Консервированные овощи 0,5–1,2 
Десертные соусы, джемы и пр. 0,5–1,2 
Соки и напитки 13–15,5 
Соусы  2,0–5,0 
Бульоны, супы 2,0–3,0 
Специи  0,5 
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Таким образом, менеджер может оценить эффективность работы коллекти-
ва и отследить динамику показателя как в целом, так и по группам товарных 
запасов и продуктов, то есть отследить экономию или перерасход по каждой 
группе запасов (в денежном измерении). Такая возможность экспресс-анализа 
также оптимизирует работу менеджеров по снабжению и позволяет оперативно 
регулировать текущие заказы на поставку товарных запасов и продуктов на дан-
ную буровую установку. 

Разнообразие и информационная емкость отдельных показателей отчетно-
сти о движении товарных запасов и продуктов является источником данных, 
достаточных для проведения глубокого исследования как социальных проблем 
полноценности, сбалансированности питания, так и финансово-экономического 
анализа товарных запасов.  

Исследование особенностей работы предприятий на рынке услуг общест-
венного питания и ведения домашнего хозяйства для газовых буровых установок 
обусловливает формирование гибкого механизма управления компаниями сферы 
сервиса, что сделает их более конкурентоспособными в данной области пред-
принимательской деятельности. 
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Под межкультурной коммуникацией мы понимаем процесс взаимодей-

ствия, участники которого принадлежат к разным культурам и в ходе общения 
ис-пользуют не только собственную систему кодировки информации, нормы, 
установки и формы поведения, принятые в родной культуре, но и сталкиваются с 
иными кодировками, нормами, установками и поведением. Характеристиками 
межкультурного коммуникативного акта являются неопределенность, контекст-
ная обусловленность и осознание «чужеродности» партнера-коммуниканта. Основ-
ным средством межкультурного общения является иностранный язык, поэтому 
развитие межкультурной компетенции органически сочетается с развитием язы-
ковой и, более широко, общей коммуникативной компетенции личности. Куль-
тура и язык в межкультурной коммуникации неразделимы потому, что именно 
культурный контекст определяет характер коммуникации, канал передачи сооб-
щения, характеристики партнеров-коммуникантов, процессы кодирования и 
декодирования значения сообщения, условия и обстоятельства уместности и 
интерпретации. 

В научной литературе овладение межкультурной компетенцией обычно 
представляется как процесс, состоящий из нескольких этапов, направленных на 
приобретение следующих навыков:  

• осознание культурной специфики человеческого поведения вообще 
(cultural awareness);  


