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тывался таким образом, что учебные курсы формировались с учетом 
категории сотрудников, видов бизнеса и были направлены на форми-
рование корпоративных, управленческих и профессиональных компетен-
ций. Модули состояли из информационно-обучающих курсов, упражне-
ний для самостоятельной работы, контрольных тестов. 

Новых сотрудников компании были проинформированы о возмож-
ностях электронного образовательного ресурса и, наряду с «Корпора-
тивной книгой сотрудника», получали логин и пароль для работы с 
обучающим порталом.  

В результате, около 80% сотрудников компании, начиная от ТОП-
менеджеров и заканчивая линейным персоналом, использовали ресурса-
ми Корпоративного образовательного портала, ставшего одним из ин-
струментов управления развитием организации, мощным инструментом 
формирования корпоративной культуры.  

Сегодня существует огромное количество технологических реше-
ний для обучения, задача службы персонала – выбрать наиболее подхо-
дящие целям компании. Сотрудничество организации с вузами ускорит 
процесс решения данной проблемы. Главное преимущество e-learning в 
том, что с его помощью цели бизнеса и обучения интегрируются таким 
образом, что каждый обучающий курс служит целям развития компании 
и повышению продуктивности персонала.  
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Основными новыми тенденциями развития современного бизнес-
образования в экономически развитых странах являются следующие: 



 102 

– массовость образования. Происходит переход к всеобщему выс-
шему образованию в экономически развитых странах, это порождает 
спрос на услуги бизнес-образования в возрастающих объемах; 

– глобализация образовательного пространства. В современном 
мире размываются национальные границ в среде бизнес-образования и 
обучение приобретает мобильный характер;  

– предпринимательский университет. Благодаря инновационной эко-
номике большинство университетов превращается в предпринима-
тельские организации, в которых знания и технологии создаются, а затем 
внедряются для экономического и социального развития; 

– дистанционное образование. Основные провайдеры бизнес-обра-
зования мира стали выходить на рынок массовых открытых онлайн-
курсов MOOC (Massive Open Online Courses), для продвижения бизнес-
образования через инновационные онлайн-продукты, кроме этого из-
вестные учителя и профессоры выкладывают свои лекции на Интернет-
ресурсах YouTube или iTunes;  

– персонализация. Сегодня в бизнес-образовании уже составляются 
персональные программы для каждого студента, это позволяет студенту 
самому определить свою специализацию и программу обучения; 

– геймификация. Актуальным становится обучение через игры. 
Эксперты утверждают, что компьютерные игры обладают уникальной в 
отличие от остальных типов обучения возможностью сообщать знания о 
реальном мире через интерактивное погружение в мир виртуальный; 

– информационная трансформация. Методика преподавания совер-
шенствуется через использование новых способов подачи информации в 
учебном процессе; 

– фокус на личностное знание. В настоящее время современные 
лидеры должны владеть не только знаниями в области маркетинга, 
финансов, логистики, стратегии, но и работать эффективно в состоянии 
неопределенности. В связи с этим все больше в программах бизнес-школ 
(особенно в MBA и Executive MBA) появляются курсы, направленные на 
развитие навыков – эффективная коммуникация, командообразование, 
этика и эстетика бизнеса, лидерство [2]. 

В последние годы появились новые тенденции развития бизнес-
образования в Республике Беларусь. Среди основных тенденций явля-
ется снижение спроса на программы MBA, Executive MBA и Mini-MBA, 
однако спрос на тренинги по продажам остался на прежнем уровне [3]. 

В 2015 и 2016 гг. четко проявилась тенденция ухода с рынка 
небольших компаний и тренеров-одиночек. А крупные компании в связи 
с ростом требований, качества бизнес-образования оптимизировались 
под новые условия [3]. 
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Если раньше руководители отправляли на обучения своих сотруд-
ников, то на данный момент растет интерес к бизнес-образованию со 
стороны руководителей и топ-менеджеров малых и средних предприя-
тий и организаций. 

Еще одна тенденция сложилась на рынке бизнес-образования в 
области конкуренции, конкурируют между собой не только организации, 
имеющие авторитет на рынке, но и бизнес-тренеры, так как клиенты 
сейчас выбирают бизнес-тренера, а не бизнес-школу. 

Изменились и сами требования клиента к бизнес-тренеру, провай-
дер должен быть не только практиком, как было это ранее, а способен 
грамотно сочетать различные подходы к обучению, методически осна-
щенным и предлагать нестандартные решения конкретных проблем. К 
сожалению, в известных бизнес-школах Беларуси, таких преподавателей 
единицы. 

В ближайшие годы рынок бизнес-образования будет расслаиваться. 
Останутся бизнес-школы, которые будут продавать свои услуги опи-
раясь на качество и индивидуальный подход к клиенту, остальным 
придется уйти с рынка. 
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