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Рассматриваются факторы, оказывающие воздействие на формирование позитивных ожиданий в контексте стимулирова-
ния сберегательного поведения. Исследуются институционально-правовые условия, влияющие на ожидания граждан. Сделан 
вывод о необходимости дальнейшего совершенствования защиты сбережений граждан и, в частности, закрепления в законо-
дательстве компетенции органов государства в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг (Министерство финансов 
Республики Беларусь, Национальный банк Республики Беларусь). Аргументируется целесообразность внедрения института 
финансового омбудсмена, уполномоченного разрешать незначительные по сумме споры между потребителями финансовых 
услуг (банковских, страховых и др.) и организациями, оказывающими такие услуги. Предлагается осуществлять финансиро-
вание института за счет ежегодных отчислений финансовых организаций. 
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The article deals with the positive expectations factors stimulating saving behavior. The author examines institutional and legal 
aspects of savings and comes to the conclusion that further improvement of savings protection is required. It’s advisable to regulate 
the consumer rights competence of state bodies (the Ministry of Finance of the Republic of Belarus, the National Bank of the Republic 
of Belarus). The author argues the feasibility of a financial ombudsman authorized to resolve minor disputes between consumers 
of financial services (banking, insurance, etc.) and organizations that provide such services. It’s proposed to sponsor this institute 
by annual fees contributed by financial institutions.
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Введение
Сберегательное поведение является практической реализацией отношения к сберегательным цен-

ностям, способом применения финансово-правовых знаний. Это неотъемлемый аспект сберегательно-
правовой культуры, поскольку без конкретных действий появление сбережений невозможно. Ценности, 
навыки и знания не имеют смысла и утрачиваются, если не воплощаются в жизнь.
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Человек, ориентированный на сбережение и готовый к сберегательному поведению, исходит из лич-
ных представлений о существующих перспективах. Все его действия или бездействие основаны на 
этом. В науке такие представления имеют общее название «ожидания». 

В настоящее время общепризнано, что ожидания населения относительно цен, будущих личных 
доходов, политических и социальных событий оказывают существенное влияние на текущие расходы 
и сбережения. В данном контексте сберегательный процесс исследован рядом экономистов (И. Фишер, 
Ф. Модильяни, Р. Брумберг, М. Фридман [1–3]), некоторыми представителями институцио нальной эко-
номики (например, Дж. Катона [4]) и др. Признавая недостаточным узкоэкономический подход к дан-
ной проблеме, мы полагаем необходимым ее исследование в институционально-правовом аспекте.  
Целью настоящей работы является освещение основных механизмов формирования позитивных ожи-
даний как способа повышения сберегательно-правовой культуры граждан.

Результаты исследования
В финансовой сфере общим правилом является инертность позитивных ожиданий, которые фор-

мируются достаточно медленно и характеризуются хрупкостью. Не только отдельные события, но 
и любая неопределенность порождает негативные ожидания, которые, в свою очередь, имеют свойство 
быст ро объединяться, образуя эффект летящего с горы снежного кома. 

Ожидания могут быть связаны с объективными обстоятельствами или не иметь под собой никаких 
реальных оснований. Важную роль в данном случае играет внутреннее отношение личности к проис-
ходящему. 

Цепная реакция при формировании негативных ожиданий является одним из факторов глобаль-
ности финансовых кризисов, которые быстро переходят с одной сферы на целое государство, а затем 
распространяются и на другие страны. По такой же схеме происходили, например, резкие падения 
белорусского рубля в 2011 и 2014 гг. В каждом из этих случаев существуют объективные предпосылки 
для возникновения ситуации, но именно негативные ожидания, распространяясь на общество, при-
дают событиям стремительный характер и определяют неблагоприятный сценарий их развития (резкая 
трансформация накоплений в наличную валюту или товары, изъятие банковских вкладов и т. п.). 

Цепная реакция негативных явлений – один из объективных законов функционирования финансо-
вых рынков, поэтому нейтрализация негативных и формирование позитивных ожиданий – это длитель-
ная кропотливая работа. Ключевым ее направлением и основой в кредитно-финансовой сфере является 
укрепление доверия, которое достигается благодаря постоянству позитивных тенденций и формирует 
стабильность (общества, государственной власти, банковской системы). Без состояния доверия невоз-
можно возникновение позитивных ожиданий в финансовой сфере. 

Доверие к государственной власти и всем ее ветвям (законодательной, исполнительной, судебной) 
определяет уверенность в справедливости существующих законов, правильности избранного курса 
экономического и социального развития, защищенности прав и интересов человека. Поскольку права 
сберегателей гарантируются государством, именно доверие к нему формирует основу позитивных ожи-
даний. Для доверия не обязательно обеспечение всеобщего благосостояния, но должно наблю даться 
очевидное для обывателя движение к нему.

Желание пользоваться финансовыми продуктами порождается доверием к финансовой системе, ко-
торое основывается прежде всего на стабильности ее развития. Поскольку доверие сберегателей за-
висит от предыдущего опыта, белорусская финансовая система вынуждена преодолевать ряд проблем 
в данной сфере. Невозврат советских вкладов, банкротство банков в ранний постсоветский период, не-
стабильность национальной валюты оказали негативное влияние на ожидания белорусов. Вместе с тем 
в последние годы был предпринят ряд мер, способствовавших улучшению ситуации и стимулировав-
ших стабильное развитие финансовой системы. В настоящее время можно констатировать отсутствие 
системных кризисных ситуаций по отдельным направлениям финансового рынка. 

Формирование доверия и позитивных ожиданий на рынке сбережений обеспечивается в первую оче-
редь посредством защиты интересов сберегателей. За последнее десятилетие проделана значительная 
работа по защите сбережений, размещенных в банках. В соответствии с ч. 4 ст. 44 Конституции Респуб-
лики Беларусь наше государство поощряет и охраняет сбережения граждан, создает гарантии возврата 
вкладов [5]. Согласно ч. 2 ст. 120 Банковского кодекса Республики Беларусь для обеспечения гарантий 
возврата привлекаемых банками средств физических лиц и компенсации потери дохода по вложенным 
средствам в соответствии с законодательством Республики Беларусь могут разрабаты ваться различные 
формы гарантирования возврата данных средств [6]. 

В настоящее время защита банковских вкладов регулируется двумя основными актами: Декре-
том Президента Республики Беларусь от 4 ноября 2008 г. № 22 (далее – Декрет № 22) [7] и Законом 
Рес публики Беларусь «О гарантированном возмещении банковских вкладов (депозитов) физических 
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лиц» [8]. Эти документы определяют порядок гарантирования и возмещения банковских вкладов (де-
позитов) физических лиц. В соответствии с названными актами было создано Агентство по гарантиро-
ванному возмещению банковских вкладов (депозитов) физических лиц.

Декрет № 22 гарантирует полную сохранность денежных средств, принадлежащих физическим ли-
цам, не выступающим в качестве индивидуальных предпринимателей, в белорусских рублях и иност-
ранной валюте, размещенных не только во вкладах (депозитах), но и на счетах в банках Республики 
Беларусь, и возмещение 100 % суммы этих средств в валюте счета либо вклада (депозита). Эта мера 
распространяется также на вклады в белорусских банках средств физических лиц-нерезидентов. 

Введение полной гарантии банковских вкладов и счетов физических лиц в Декрете № 22 дополнено 
другой важной мерой. В соответствии с п. 1.1 названного документа компенсация должна выплачи-
ваться уже в случае принятия Национальным банком Республики Беларусь решения об отзыве у банка 
специального разрешения (лицензии) на осуществление банковской деятельности, предоставляю щего 
право на осуществление банковской операции по привлечению денежных средств физических лиц 
в банковские вклады (депозиты), в целом либо в части осуществления такой банковской операции. Вы-
плата физическому лицу возмещения банковского вклада (депозита) осуществляется в течение одного 
месяца с даты подачи в Агентство по гарантированному возмещению банковских вкладов (депозитов) 
физических лиц заявления о его выплате. Таким образом, в действующем законодательстве предусмот-
рено не только полное, но и оперативное возмещение банковских вкладов. 

Все это создает повышенные гарантии вкладов (депозитов), что в значительной мере способствует 
стабильности банковской системы, особенно в период кризисов. Вместе с тем существующая система 
вызывает определенную обеспокоенность. Анализ порядка формирования имущества Агентства по га-
рантированному возмещению банковских вкладов (депозитов) позволяет сделать вывод о возможной 
недостаточности его средств при системном банковском кризисе. По мере стабилизации белорусской 
экономики полное возмещение банковских вкладов (депозитов) представляется целесообразным за-
менить на ограниченное с установлением его размеров в зависимости от существующей средней вели-
чины вкладов.

Специалистами также поднимается вопрос о защищенности других финансовых продуктов. На-
пример, О. Конюхова считает, что в государственную систему защиты вкладов следует включить 
выпущенные банками облигации, средства юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
[9, c. 26 –28]. Эти предложения представляются недостаточно обоснованными. Они не соответствуют 
мировой практике, а их реализация создаст дополнительное давление на Агентство по гарантирован-
ному возмещению банковских вкладов (депозитов). Представляется целесообразным распространить 
гарантирование на банковские вклады в драгоценных металлах (камнях), что является продолжением 
действующей системы защиты и существенным стимулом для развития организованного рынка сбере-
жений в данной сфере. 

В настоящее время в Республике Беларусь нет специального законодательства, регулирующего воп-
росы защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг. Эта проблема является актуальной для 
всего мирового сообщества, недостаточный уровень ее разработки признан одним из ключевых ката-
лизаторов мирового финансового кризиса 2008 г. Всемирный день защиты прав потребителей, который 
отмечается ежегодно 15 марта, несколько лет подряд проводился под девизом защиты прав потреби-
телей в сфере финансовых услуг. Таким образом продолжалась начатая в 2010 г. глобальная акция, на-
правленная на усиление внимания мирового сообщества к указанной теме.

В постановлении Пленума Верховного суда Республики Беларусь «О прак тике применения судами 
законодательства при рассмотрении дел о защите прав потребителей» [10] выработан подход к отноше-
ниям по оказанию банковских услуг, направленных на удовлетворение личных, семейных, домашних 
и иных нужд потребителя-гражданина, в частности по предоставлению кредитов, открытию и обслу-
живанию текущих счетов. Законодательство о защите прав потребителей распространено также на от-
ношения страхо вания (п. 3). 

В теории и на практике по этому поводу остается ряд вопросов. Анализ норм Закона Республики Бе-
ларусь «О защите прав потребителей» [11] позволяет сделать вывод о том, что многие гарантии и меры, 
предусмотренные им, не могут быть применены к отношениям на рынке сбережений. Это, например, 
касается прав потребителя при некачественном оказании услуг (уменьшение цены оказанной услуги, 
расторжение договора и возврат стоимости услуг, назначение потребителем исполнителю нового сро-
ка оказания услуг при нарушении последним установленных договором сроков оказания услуг и др.). 
Вместе с тем по своему существу отношения, возникающие на рынке финансовых услуг, могут быть 
отнесены к сфере действия Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей». Положения 
о защите прав потребителей возможно к ним применять в той степени, в которой они не противоречат 
сущности данных отношений.
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Указом Президента Республики Беларусь от 25 декабря 2014 г. № 615 «О внесении изменений и до-
полнений в указы Президента Республики Беларусь» на Национальный банк Республики Беларусь воз-
ложены полномочия по защите прав потребителей услуг, оказываемых микрофинансовыми, лизинго-
выми организациями, а также банками и небанковскими кредитно-финансовыми организациями при 
осуществлении банковских операций [12]. Однако у Национального банка Республики Беларусь нет 
прямых правовых оснований для вмешательства в операционную деятельность банков.

Государственным органом, ответственным за рассмотрение жалоб в области страхования, являются  
Министерство финансов Республики Беларусь и его главные управления по областям и г. Минску 
(на местном уровне). При этом законодательство не определяет конкретных правомочий данных орга-
нов в сфере защиты прав потребителей страховых услуг.

Существующие пробелы в законодательстве должны быть устранены в первую очередь путем вне-
сения следующих изменений:

 • главу 4 Банковского кодекса Республики Беларусь дополнить статьей о правомочиях Националь-
ного банка Республики Беларусь в сфере защиты прав потребителей банковских услуг; 

 • пункт 13 Положения о страховой деятельности, утвержденного Указом Президента Республики 
Беларусь от 25 августа 2006 г. № 530 [13], дополнить нормой о правомочиях Министерства финансов 
Республики Беларусь и подчиненных ему органов в сфере защиты прав потребителей страховых услуг. 

Компетенцию названных органов в сфере защиты прав потребителей целесообразно определить 
в рамках следующих правомочий:

1) направлять предложения в органы государственного управления об отмене или изменении приня-
тых ими нормативных правовых актов, противоречащих законодательству о защите прав потребителей;

2) направлять предписания о прекращении нарушений прав потребителей;
3) при выявлении случаев реализации услуг без предоставления потребителям необходимой и дос-

товерной информации направлять предписания о приостановлении реализации таких услуг либо 
о прек ращении реализации таких услуг до устранения допущенных нарушений;

4) направлять материалы в органы, уполномоченные составлять протоколы об административных 
правонарушениях и (или) возбуждать уголовные дела по признакам преступлений, связанных с нару-
шением прав потребителя, при обнаружении сведений, указывающих на признаки административного 
правонарушения или преступления, связанные с нарушением прав потребителя;

5) обращаться в суд с иском о защите прав неопределенного круга потребителей в случае нарушения 
прав потребителей;

6) производить контроль в области защиты прав потребителей;
7) осуществлять иные действия по защите прав потребителей, предусмотренные законодательством.
Перспективным направлением защиты прав потребителей финансовых услуг могло бы стать внедре-

ние института финансового омбудсмена. Общественный примиритель на финансовом рынке (финан-
совый омбудсмен), как орган внесудебного рассмотрения споров, возникающих между финансовыми 
организациями и их клиентами – физическими лицами, действует в Российской Федерации. Советом 
Ассоциации российских банков 10 сентября 2010 г. были утверждены Положение об общественном 
примирителе на финансовом рынке (финансовом омбудсмене) и Регламент общественного примири-
теля на финансовом рынке (финансового омбудсмена). Проект Федерального закона «О финансовом 
уполномоченном по правам потребителей услуг финансовых организаций» был одобрен в первом чте-
нии и, вероятно, будет принят в ближайшее время. 

В Республике Казахстан применяется термин «банковский омбудсмен». Согласно Закону «О банках 
и банковской деятельности в Республике Казахстан» банковским омбудс меном является независимое 
в своей деятельности физическое лицо, занимающееся урегулированием разногласий, возникающих из 
договора ипотечного займа, между банком, организацией, осуществляющей отдельные виды банков-
ских операций, и заемщиком (физическим лицом по его обращению в целях достижения согласия об 
удовлетворении прав и охраняемых законом интересов заемщика и банка, организации, осуществляю-
щей отдельные виды банковских операций (п. 1 ст. 40-1) [14].

В Беларуси в настоящее время наиболее остро стоит вопрос о создании института омбудсмена в бан-
ковской сфере, привлекающей подавляющую часть сбережений населения. Представляется наиболее 
целесообразной модель, при которой банковский омбудсмен будет образован при Ассоциации бело-
русских банков (на добровольной договорной основе между банками). Это будет способствовать со-
трудничеству финансовых институтов, не опасающихся дополнительных санкций надзорных органов 
в случае признания вины. В компетенцию банковского омбудсмена должно входить рассмотрение жа-
лоб физических лиц на действия банков (возможно ограничение по сумме), предоставление населе-
нию разъяснений по вопросам в сфере банковских услуг и др. Обращение к финансовому омбудсмену 
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должно быть бесплатным для граждан. Следует предусмотреть финансирование института со стороны 
финансовых организаций, входящих в систему, путем ежегодных отчислений. Со временем должность 
финансового омбудсмена можно создать также в области страхования и других финансовых сферах.

Таким образом, ключевыми препятствиями развития сберегательно-правовой культуры в контексте 
трансформации знаний и навыков в сберегательное поведение являются негативные ожидания и недо-
верие граждан. Несмотря на то что их определяет общее отношение к окружающей действительности, 
некоторые мероприятия по улучшению ситуации могут быть проведены непосредственно в рамках со-
вершенствования рынка сбережений. В частности, представляется необходимым дальнейшее развитие 
защиты сбережений, закрепление в законодательстве компетенции органов государства в сфере защиты 
прав потребителей финансовых услуг, внедрение института финансового омбудсмена.
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