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РАЗВИТИЕ БЕЗБАРЬЕРИОГО ТУРИЗМА КАК ОДНОГО 
ИЗ ПРИОРИТЕТНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ ПОВЫ Ш ЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКОГО РЫНКА 
ЕВРОПЕЙСКОГО СОЮЗА

Н. М . Борисенко - Клеп а ч, аспирант, преподаватель кафедры меж­
дународного туризма БГУ

Безбарьерный туризм — относительно новое направление в разви- 
тии мирового туризма, о котором официально заговорили в 2005 г., ког­
да Всемирная туристская организация сформулировала резолюцию 
в поддержку «безбарьерного туризма для всех». Однако в современ­
ных демографических условиях данный вид туризма может транс­
формироваться в одно из ключевых направлений развития туристи­
ческого рынка.

О значимости данного направления для европейского рынка 
говорит тот факт, что уже в 2006 г. в ЕС была создана Европейская 
сеть безбарьерного туризма (ENAT — European Networkf or Accessible 
Tourism). ENAT — это международная некоммерческая ассоциация 
компаний и организаций, которые стремятся быть «первооткрыва­
телями» в исследовании, продвижении и развитии безбарьерного ту­
ризма. Миссия организации состоит в том, чтобы сделать европей­
ские туристические дестинации, продукты и услуги доступными для 
всех посетителей и продвигать безбарьерный туризм во всем мире. 
На сегодняшний день сеть объединяет более 80 членов как из стран 
ЕС, так и за его пределами. Данная организация имеет статус наблю­
дателя при Европейской комиссии, регулярно проводит исследова­
ния сферы безбарьерного туризма, реализует разноплановые проек­
ты и организует тематические мероприятия.

Согласно определению ENAT, безбарьерный туризм означает, 
что путешествия, туристические дестинации, турпродукты и инфор­
мация общедоступны и соответствуют запросам людей с особыми 
потребностями, их семей и друзей. Для развития безбарьерного ту­
ризма в ЕС существуют серьезные демографические предпосылки. 
На сегодняшний день в Европе проживает около 127 млн людей 
с инвалидностью и людей пожилого возраста, что составляет около
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27 % населения ЕС. По оценкам, к концу 2025 г. эта цифра достигнет 
160 млн человек [1, с. 203].

Процесс развития безбарьерного туризма как в ЕС, так и за его 
пределами сталкивается с рядом барьеров, которые можно сгруппи­
ровать следующим образом.

1. Проектные решения и дизайн объектов туризма:
физическая доступность, которая означает физическую возмож­

ность туриста на коляске или с какими-либо дополнительными при­
способлениями для передвижения попасть в объект;

сенсорная доступность, когда речь идет о тактильном марки­
ровании, знаках и указателях, системах аудиосигналов для лифтов 
и освещения;

коммуникационная доступность, которая касается людей, имею­
щих сложности в устной и письменной речи.

2. Распространение ненадежной информации о доступности того 
или иного объекта.

3. Вопрос отношения к людям с uнвaJluднocmью в целом.
Наличие вышеописанных барьеров замедляет процесс развития

безбарьерного туризма в Европейском Союзе.
В 2015 г. Джеймсом Боутеллом (Университет Лоубороу, Велико­

британия) было проведен анализ емкости рынка безбарьерного ту­
ризма ЕС. Данное исследование опиралось на следующие предпо­
сылки:

— по оценкам, только около 70 % людей с инвалидностью, 
которым нужны доступные условия, могут путешествовать по 
физическим и экономическим параметрам;

— предполагается, что необходимо применять мультиплицирую­
щий коэффициент от 0,5 до 2,0 при оценке емкости данного рынка. Это 
обусловлено тем, что туристы с инвалидностью редко путешествуют 
одни, их сопровождают специалисты по уходу, члены семьи или друзья;

— пожилое население составляет 34,8 % всего населения 
с инвалидностью;

— расходы на путешествия на человека и их рост с 2005 до 2025 г. вы­
числялись для каждой европейской страны из расчета, что к Германии 
применяется фактор 1, далее рассчитывается фактор для каждой 
страны на основе ВВП на душу населения, а также рассчитываются 
средние расходы на путешествие для каждой европейской страны, 
которая была задействована в исследовании [1, с. 209].

Результаты данного анализа показали, что емкость рынка без­
барьерного туризма к 2025 г. может составить 88,6 млрд евро, если
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предположить, что туристы с инвалидностью путешествуют само­
стоятельно. Если учитывать тот факт, что туристы с инвалидностью 
в основном путешествуют не одни, и применить мультипликатор 0,5, 
то емкость рынка безбарьерного туризма может составить 132,8 млрд 
евро. С другой стороны, анализ показал, что 63 % крупных туристи­
ческих компаний в ЕС не предлагают «безбарьерные» туристические 
продукты.

Интересен тот факт, что по данным исследований, проведенных 
ранее в Германии Министерством экономики и труда, туристы с ин ­
валидностью тратят в 1,16 раза больше средств на путешествия, чем 
остальные туристы. Кроме того, в среднем люди с инвалидностью 
совершают 1,3 продолжительной и 2,3 короткой поездки в год, од­
нако сезонность путешествий таких туристов отличается от общих 
тенденций. Туристы с инвалидностью предпочитают путешествовать 
в «низкий» сезон, чтобы избежать большого наплыва людей.

Согласно данным исследования туристического предложения, 
проведенного ENAT в 2015 г. для Еврокомиссии, только 9 % субъ­
ектов туристической сферы предоставляют отдельные «доступные» 
(безбарьерные) предложения. При этом около 3 млн туристических 
бизнесов в Европе не готовы предоставлять безбарьерные услуги. 
Несмотря на существующую ситуацию, в 2012 г. люди с особыми за­
просами в плане доступности в ЕС совершили 783 млн путешествий 
в границах Евросоюза. По прогнозам, эта цифра возрастет до 862 млн 
поездок к 2020 г., что эквивалентно ежегодному росту на 1,2 % [4].

На сегодняшний день Европейская комиссия работает над ря­
дом инициатив по диверсификации и улучшению туристических 
продуктов и услуг в таких сферах, как устойчивый туризм, безбарьер- 
ный туризм, туризм для пожилых людей и туризм в «низкий» сезон 
[5]. Диверсификация турпродуктов как приоритет политики Евро­
комиссии в этом направлении говорит о необходимости повышения 
конкурентоспособности европейского туристического рынка через 
развитие вышеуказанных направлений туризма.

Стратегическая значимость развития безбарьерного туризма 
в ЕС также подчеркивается тем фактом, что в 2013 г. был объявлен 
отдельный тематический конкурс проектов «Разработка, реализа­
ция, продвижение и маркетинг доступных туристических маршру­
тов» (Design, Implementation, Promotion and Marketing of Accessible 
Tourism Itineraries 102/G/ENT/PPA/13/511), в рамках которого было 
профинансировано 8 инициатив. Проекты, поддержанные в рамках 
конкурса, должны были быть направлены на:
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• ускорение адаптации туристических продуктов и услуг к нуж­
дам людей с особыми потребностями в плане доступности;

• продвижение равных возможностей и социальной инклюзии 
людей с особыми потребностями в плане доступности;

• повышение навыков и обучение в плане доступности всей ту­
ристической цепочки предложения;

• содействие в актуализации доступности во всех сегментах ту­
ристической цепочки предложения, при этом создание неразрывной 
цепочки доступности в туризме;

• продвижение, маркетинг и распространение лучших примеров 
безбарьерного туризма;

• предоставление соответствующей поддержки и консультаций 
для малого и среднего бизнеса;

• усиление качества и разнообразия предложения безбарьерного 
туризма в Европе [3].

Кроме того, в ЕС с 2014 г. существует специальная премия «European 
Excellence Awards for Accessible Tourism» («Европейская премия за выда­
ющиеся достижения в безбарьерном туризме» ). Она присуждается в двух 
категориях—«Проживание и питание» («Accommodation&Careering») 
и «Природа, наследие, культура, развлечения и досуг» («Nature, 
Héritage, Culture, Entertainment&Leisure»). В 2014 г. лауреатами премии 
стали инициативы из Италии, Австрии, Румынии и Мальты [2].

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что развитие 
безбарьерного туризма в ЕС является востребованным с точки 
зрения спроса, однако со стороны предложения на сегодняшний 
день не отмечается достаточной активности. Туристический рынок 
медленно реагирует на изменение спроса и существенное увеличение 
новой целевой аудитории потребителей туристических услуг — людей 
с инвалидностью и людей пожилого возраста. Однако поскольку на 
стратегическом уровне Европейская комиссия обратила внимание 
на значимость данного вида туризма, то можно предположить, что в 
ближайшей перспективе европейский рынок безбарьерного туризма 
будет развиваться более быстрыми темпами.
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ТОРГОВЫЕ БАРЬЕРЫ В ГЛОБАЛЬНЫХ ЦЕПОЧКАХ ПОСТАВОК: 
ПЕРЕОЦЕНКА СИСТЕМЫ ЦЕННОСТЕЙ НА ПРИМ ЕРЕ ЕС

Ю. Б. Вашкевич, ассистент кафедры мировой экономики БГЭУ

Одной из современных тенденций развития мировой экономики 
является изменение структуры международных торговых потоков, 
трансформирующихся из набора разрозненных поставок конеч­
ной продукции из одной страны в другую в связную многоэтапную 
и многостороннюю торговлю промежуточными товарами в рамках 
глобальных цепочек создания ценности.

Вместе с тем торговая политика большинства государств, вклю­
чая страны ЕС, продолжает формироваться и функционировать, 
основываясь на устоявшемся дискретном представлении о между­
народной торговле, что часто имеет результатом негативные послед­
ствия для экономик соответствующих стран.

Использование традиционных инструментов внешнеторговой 
политики в большей степени ориентировано на регулирование ва­
ловых двусторонних торговых потоков, в то время как современная 
интенсификация взаимодействия в рамках глобальных цепочек по­
ставок смещает акценты в сторону тех инструментов, которые ори­
ентированы на проблемы содействия международному производству 
и, следовательно, учитывают специфику многократного пересече­
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