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PE®EPAT

O6beM murmoMHOM paboThl cocTaBisieT 84 crpanmibsl. Pabora comepxurt 19
pUCyHKOB, 13 Tabnuu, 7 npunoxenuit. [Ipu Hanucanuu AUMIOMHON pabOThI UCTIOJb-
30BaHO 50 UCTOYHUKOB.

KOH®JIUKTHI, ITEPCOHAUJIL, JTNHAMUKA ITPOTUBOPEYNH,
KOH®JINKTOOBPA3YIOIINE ®AKTOPLI, ITOSUTUBHBIE 1 HET'ATHBHbIE
[HOCJIEACTBUA KOH®JIUKTOB, CITIOCOBBI YPEI'YJIMPOBAHUA
KOH®JIMKTHBIX CUTY ALIMI, CTHUJIN ITOBEJEHNS B KOH®JIMKTE.

VYrpaBieHue KOHQIMKTAMU SIBISIETCS OJHOM W3 BaKHEHITUX (DYHKIHMA MEHe-
JUKepa, Tak Kak 3(pGEeKTUBHOCTH JAHHOTO MPOIEcca CIOCOOCTBYET POCTY U PA3BUTHUIO
OpraHu3alliy, 3apOKJIECHUI0 HOBBIX MEPCIEKTUBHBIX UaeH, HeAhHEKTUBHOCTh — Je-
CTaOWIIM3AIMK COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO KIMMaTa, CHIKEHUIO d(PPEKTUBHOCTH
TPYIOBOU JIEATENBHOCTH U IETPANALMA OPTAHU3ALNH B LIEJIOM.

Llenpro MUIIOMHON pabOTHI SIBISAETCS MCCIEIOBAHUE MPUYUH BOSHUKHOBEHHUS
KOH(DJIMKTOB U pa3paboTKa MPAKTUUYECKUX PEKOMEHJIAIMM MO UX pPa3pelIeHHI0 Ha
MIpUMeEpE YUPEKIAEHUS 3ApaBOOXpaHEHUs «2 -5 eHTpasibHasi pailOHHAs! NOJIMKINHU-
Ka 3aBOJICKOTO paiioHa r. MUHCKay.

OOBEKTOM HCCIENOBAHMS SBIISETCSA MEPCOHAT YUPEKICHUS 3PABOOXPAHCHHUS
«21-s1 ueHTpanpHas pailOHHAs MOJIMKIMHUKA 3aBOACKOIO paiioHa I'. MUHCKay.

[IpeameTom uccnenoBaHus SABISIOTCS KOHGIMKTHBIE CUTYAllUN B YUPEIKICHUU.

Merononorudeckas 0a3a UCCIEIOBaHUS — OMPOC, UHTEPBBIO, U3yUEHUE Opra-
HU3aLMOHHOM JOKYMEHTALUU, CPABHUTEIIbHBIN aHAJIN3, KOPPEISALNOHHBIN aHAIIN3.

[IpuBeneHHbie B JUIUIOMHON paboTe aHATUTHYECKUE JAHHBIC CBUICTEIHCTBY-
I0T O HECOBEPIICHCTBE CUCTEMBbI PAOOTHI C KOH(MIUKTAMH, MMOKA3BIBAIOT OCHOBHBIC
MPUYUHBl BO3HUKHOBEHUS KOH(MIUKTHBIX CUTYyaIlul, BBIABIISIIOT BO3MOXKHBIE Bapu-
aHThI UX Pa3pPELICHUS U IEPCIIEKTUBBI.

Pe3ynbTaTaMu MpOBEIEHHOTO UCCIIEIOBAHUSI CMOKET BOCIIOJIB30BaThCS PYKO-
BOJSIILIMNA COCTaB MOJUKIMHUKHA JJisI YCOBEPIICHCTBOBAHUSI CHCTEMBI YIpPaBJICHUS
KOH(IMKTaMH ¥ TOBBITIIEHUS 2((HEKTUBHOCTH PabOTHI yUPEKICHHSL.

JlurioMHast paboTa COCTOUT M3 TPEX TJIaB, BBEJCHUS, 3aKIIOUEHUS W TPHIIO-
KECHUU.

DAS REFERAT

Der Umfang der Diplomarbeit besteht aus 84 Seiten. Die Arbeit enthalt 19 Bil-
der, 13 Tabellen, 7 Anhénge. In dem Schreiben der Diplomarbeit wurden 50 Quellen
verwendet.

DIE KONFLIKTE, DAS PERSONAL, DIE KONFLIKTDYNAMIC, DIE
FACTOREN VON KONFLIKT ENTSTEHEN, POSITIVEN UND NEGATIVEN



AUSWIRKUNGEN VON KONFLIKT, DIE MOGLICHKEITEN DER KON-
FLIKTLOSUNG, DIE STILE DES VERHALTENS IM KONFLIKT.

Das Konfliktmanagement ist eine der wichtigsten Funktionen des Managers, da
die Wirksamkeit dieses Prozesses fordert das Wachstum und die Entwicklung der
Organisation, sowie die Entstehung von vielversprechenden neuen ldeen. Eine Wir-
kungslosigkeit des Konfliktmanagement fiihrt zu einer Destabilisierung sozial-
psychologische Klima, einer Reduzierung der Arbeitstatigkeit und Degradierung der
Organisation als Ganzes.

Das Ziel der Diplomarbeit ist die Forschung der Ursachen der Konflikte und
die Erarbeitung von praktischen Empfehlungen fiir Beilegung der Konflikte am Bei-
spiel von Gesundheitseinrichtungen der zentrale Poliklinik des Bezirks Zawodskoj
der Stadt Minsk Ne 21.

Das Objekt der Forschung ist das Personal von Gesundheitseinrichtungen der
zentrale Poliklinik des Bezirks Zawodskoj der Stadt Minsk Ne 21.

Der Gegenstand der Forschung ist die Konflikte in eine Gesundheitseinrich-
tung der zentrale Poliklinik des Bezirks Zawodskoj der Stadt Minsk Ne 21.

Die Methodologische Basis der Forschung sind die Umfrage, die Interview, die
Studie organisatorischen Dokumentation, die Vergleichsanalyse, die Korrelationsana-
lyse.

Die analytischen Daten der Diplomarbeit zeigen die Unvollkommenheit des
Systems der Arbeit mit Konflikten, zeigen die Hauptgriinde des Erscheinens von
Konfliktsituationen, identifizieren sich die moglichen Optionen, die sie Berechtigun-
gen und Perspektiven.

Die Ergebnisse der Forschung kann die Fiihrung der Poliklinik verwenden mit
dem Ziel der Verbesserung des System des Konfliktmanagement und der Steigerung
der Effizienz der Arbeit.

Die Diplomarbeit besteht aus drei Kapiteln, der Einleitung, den Abschluss und
der Anhénge.

PO®EPAT

AG'em aplIOMHAl mpaisl ckinagae 84 crpaponki. Ipana 3msiuae 19 manroH-
kay, 13 tabmiu, 7 namatkay. [Ipel HamicaHHI OBITIJIOMHAN Tpalbl BbIKapbicTaHa 50
KPBIHIII.

KAH®JIIKTBI, IIEPCAHAJI, JbIHAMIKA CYHPALH)JIEFHACL[}ISVC
KAH®JIIKTAYTBAPAJIBHBIS ®AKTAPHI, TIA3ITBIVHBISA | HETATVYHBIA
BBIHIKI KAHCDHIKTASU’, CIIOCABBI VPAI'VJISIBAHHSI KAH®JIIKTHBIX
CITVAHBIPI, CTBUII ITABOJ3IH Y KAH®JIIKIIE.

KipaBanne kandmaikrami 3'synsera agHol 3 HalBaKHEHINBIX (YHKIBIH Me-
HEDKIPA, TaK SAK 3(PEKThIYHACIh JaJ3eHara Iparecy CIpbisie pocTy | pasBIIIio ap-
ragizanpii, 3apaJKOHHI0 HOBBIX TMEPCHEKTHIYHBIX 1131, Hed(EeKThIYHACID — JI9C-



tablmizarpll canpisuIbHA-TICIXamarigHara KiIiMary, 3HDKIHHIO 3(EKThIYHACI Iparo-
YHall A3eiHacl | 1prpanamsii apradizasii ¥ 3ITbIM.

MboTaii ApITUIOMHAN Tpalbl 3'Syisenia gaciielaBaHHe TPBIUbIH y3HIKHEHHS
kaH(pIKTay | pacrpamnoyka MpaKTHIYHBIX PIKAMEHIANBIM Ta IX BBIPAIIdHHIO Ha
NPBIKIIa3€ YCTaHOBBI aXOBBI 31apoys «21-s MPHTpaNbHAs pacHHas namikiiHika 3a-
BaJICKOTa pacHa . MiHCKay.

Ab'exTam gacnenaBaHHs 3'yIsela IepcaHanl YCTaHOBBI aXOBBI 31apoys «21-5
IPHTpaIbHAS pacHHas MajikiiHika 3aBajckora paeHa . MiHCKay.

[Tpagmeram maciexaBaHHs 3'yIIstoa KaH(IIKTHBIA CITyalpll ¥ yCTaHOBE.

Metananariyaas 0a3a jJaciieaBaHHs — allbITaHHE, IHTIPB'I0, BHIBYUSHHE ap-
rafi3amplitHall JaKyMEHTaIlbIl, TapayHaIbHBI aHaJI3, KapAJIABIAHbI aHATI3.

[TpbIBeI3eHbIS ¥ IBITUIOMHAN TIpambl aHAJTITBIYHBIS NaA3€HbIS CBemdalb ad
HelacKkaHaiacii cicTaMbl mparpl 3 KaHQUIIKTaMi, Maka3Barollb aCHOYHBIS TPBIYBIHBI
Y3HIKHEHHS] KaHQIIKTHBIX CITyallblii, BBISYIISIONb MardbIMbIS BapBITHTHI IX BhIpAIlll-
9HHS | IEPCIIEKTHIBHI.

Brmnikami mpaBei3eHara nacieqaBaHHsS 3MOXa CKapbICTaIllla KIPYOUbl Iepca-
HaJT aIKIIHIKI 11 YiackaHasieHHs cicTaMbl KipaBaHHs KaH(IiKTami | MaBBIIIDHHAS
3 eKTHIYHACII TIPAIbl YCTAHOBHI.

JIBITUTOMHAS TIpalia CKJIajaeiia 3 TPoX IJiay, YBSI3eHHs, 3aKIIIOYIHHS | 1aaat-
Kay.






