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Особой перспективной областью в современной психологии совладеюще-
го поведения являются исследования ресурсов личности. Несмотря на доста-
точное количество работ в зарубежной и в отечественной психологии в на-
стоящее время остаются нераскрытыми некоторые аспекты роли ресурсов 
в совладении с трудными жизненными ситуациями. Ресурсы совладаюшего 
поведения стали предметом исследования многих зарубежных и российских 
психологов (S.Hobfoll, C.S. Carver, M.F. Scheier, K.Nakano, P.Т. Wong, 
B.A. Бодров, Т.Л. Крюкова, Н.А. Сирота, Л.И. Дементий, Е.А. Петрова, и др.). 
Под ресурсами совладеющего поведения принято понимать характеристики 
личности и социальной среды, которые повышают стрессоустойчивость [1]. 
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Анализ работ по психологии совпадающего поведения показывает, что 
основная часть научных исследований направлена на изучение таких ресурсов 
совладания как локус контроля, самооценка, Я-концепция, ответственность, 
оптимизм, одаренность, межпоколенные отношения, восприятие социальной 
поддержки (Н.А. Сирота, Т.Л. Крюкова, Л.И. Дементий, С.А. Хазова, 
М.В. Сапоровская, О.Б. Подобина, Е.А. Петрова, и др.). Проблема изучения 
роли интеллекта в совладающем поведении представлена единичными рабо-
тами (З.Х. Сиерральта, С.А. Хазова, М.А. Холодная, А.А. Алексапольский). 
Совладение личности с жизненными трудностями, продуктивное взаимодейст-
вие человека со средой, а также успешность адаптации в целом может опреде-
ляться особенностями эмоционального интеллекта. 

Феномен эмоционального интеллекта рассматривается все большим чис-
лом исследователей. Наиболее разработана проблема эмоционального интел-
лекта в рамках зарубежной психологии. В качестве примера выступают теория 
эмоционально-интеллектуальных способностей Дж.Мейера, П.Сэловея, 
Д.Карузо, теория эмоциональной компетентности Д.Гоулмана, некогнитивная 
теория эмоционального интеллекта Р.Бар-Она [2, 3, 4]. На постсоветском про-
странстве проблема эмоционального интеллекта активно разрабатывается в 
трудах И.Н. Андреевой, Д.В. Люсина, О.И. Власова, Г.В. Юсупова, М.А. Ма-
нойлова, Т.П. Березовской, А.П. Лобанова, А.С. Петровской и пр. 

В настоящее время все многообразие теорий и концепций эмоционально-
го интеллекта сводится к двум основным: к смешанной и модели способно-
стей. Авторы модели способностей рассматривают эмоциональный интеллект 
как набор когнитивных способностей. Сторонники «смешанных» моделей 
в структуру эмоционального интеллекта включают когнитивные, личностные, 
мотивационные черты, которые могут рассматриваться в качестве ключевого 
фактора успеха в общении и деятельности. 

Проблемой систематизации и оценки конструкта «эмоциональной интел-
лект» занимается И.Н. Андреева. В своих работах автор определяет эмоцио-
нальный интеллект как способность взаимодействовать с внутренней средой 
своих чувств и желаний; способность понимать отношения личности, репре-
зентируемые в эмоциях, и управлять эмоциональной сферой на основе интел-
лектуального анализа и синтеза; совокупность эмоциональных, личных и со-
циальных способностей, которые оказывают влияние на общую способность 
кого-либо эффективно справляться с требованиями и давлением окружающей 
среды [5]. 

Анализ вышеуказанных точек зрения позволяет рассматривать эмоцио-
нальный интеллект как совокупность эмоционально-когнитивных способно-
стей, выступающих психологическим ресурсом в процессе совладания с труд-
ными жизненными ситуациями, и способствующих социально-
психологической адаптации личности. Таким образом, целью нашего исследо-
вания явилось определение взаимосвязи эмоционального интеллекта и совпа-
дающего поведения. В исследовании приняли участие 60 студентов 1-го курса 
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педагогического вуза. В качестве диагностического инструментария использо-
вались: «Методика эмоционального интеллекта Н.Холла» [6], методика «Ко-
пинг-поведение в стрессовых ситуациях (С.Норман, Д.Ф. Эндлер, 
Д.А. Джеймс, М.И. Паркер; адаптированный вариант Т.А. Крюковой) [7], 
«Способы преодоления негативных ситуаций» (А.Блазер, Э.Хайм, Х.Рингер. 
М. Томмен; адаптированный вариант С.С. Гончаровой) [8]. 

На основе полученных результатов можно предположить, что респонден-
ты с высоким уровнем развития эмоционального интеллекта обладают выра-
женными способностями к пониманию собственных эмоций и эмоций других 
людей, могут управлять своей эмоциональной сферой, что обусловливает вы-
бор более адаптивного совладающего поведения в трудной жизненной ситуа-
ции (копинг-стиль, ориентированный на задачу, копинг-стратегия «анализ 
проблем»). В свою очередь, респонденты со сниженным уровнем эмоциональ-
ного интеллекта в трудных жизненных ситуациях проявляют склонность к фо-
кусированию внимания на эмоциональном стрессе, что и обуславливает выбор 
менее адаптивного совладающего поведения (копинг-стиль, ориентированный 
на эмоции, копинг-стратегия «поиск виновных»). 

Полученные результаты позволяют говорить о существенном вкладе 
эмоционального интеллекта в выбор стилей и стратегий совладающего пове-
дения. Таким образом, эмоциональный интеллект выступает как ресурс совла-
дающего поведения, позволяющий более осознанно и целенаправленно совла-
дать с трудной жизненной ситуацией, действовать, прогнозировать жизненные 
события и результаты своих поступков. 
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A RESOURCE OF COPING-BEHAVIOR 
STUDENT PEDAGOGICAL HIGH SCHOOL 

Korzuii S. 

The given article is devoted to the research the emotional intelligence and coping behavior 
students. The results of empirical study interconnection the emotional intelligence and coping beha-
viors students are represented in this article. 

64 


