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MOSICHUTEJIBHAS 3AIIMCKA

WunycrtpuaibHOe OOLIECTBO, B KOTOPOM TIJIaBHYIO poJib urpana cdepa

MaTepUaJbHOTO IPOU3BOJICTBA, yCTyNaeT MeCTO IOCTHUHAYCTPHAIbHOMY
001IeCTBY, B KOTOPOM BO3pAacTalOT OOBEMBI W COLMAIbHAs 3HAYUMOCTh C(HEpBHI
YCIIyT.

Ceroguss ;s ycnemiHOW peaju3aldd  HAlMOHAJIBHBIX IIPOEKTOB B
coLMaNIbHOM cdepe, KoHUeNuUi, pedopM Tak U s 3PPEKTUBHOIO yIpPaBIICHUS
HYKHBI MEHEeKepHI, BJIQJICIOIIINE COBPEMEHHBIM yIpaBleHYeCKUM
HHCTpyMEHTapHeM B  COLHalbHOM  cdepe, TMO3BOJSIOLIEMY  OOECIEYUTh
YIOBJIETBOPEHHE IMOTPEOHOCTENM deIOBeKa, COLUMANBHBIX IpyNN M oOluiecTBa B
IeJIOM, pallMOHAJIBHO HMCIIOJIB30BaTh pPEecypchl W JOOMBATBCSA IPOM3BOJICTBA
Ka4eCTBEHHBIX, KOHKYPEHTOCITOCOOHBIX MPOAYKTOB M yciyr. Iloaroroska Takux
CTEeLIMaIMCTOB — OCHOBHAS 3a7jaua COBPEeMEHHOT0 o0pa3oBaHus. '

[Tporpamma yueGHOTO Kypca «MeHeKMEeHT KauecTBa» MpeJHa3HavyeHa Jis
cryneHtoB Il kypca  cnemmanmbHOCTH  «MeEHEIKMEHT  (COLMalIbHO-
aJIMUHUCTPATUBHBIH MEHEDKMEHT)» benopycckoro rOCy/1apCTBEHHOT'O
YHUBEpCHTETA.

Lenv kypca — GopMupoBaHHe HEOOXOAMMOro OO0beMa 3HAHWHM, YMEHUH U
HaBBIKOB, COBPEMEHHOTO yIpaBlieHHss OpraHu3aluil coluanbHON  cdepsl,
OCHOBAHHBIX Ha MIPUHIIMIIAX YIIPABICHHs KaUeCTBOM.

3aoauu xypca:

1) V3y4uTh MCTOPHIO CTAHOBJICHHS, Pa3BUTHUsI U COBPEMEHHBIE KOHLENLHU U
MOJIEJIU YTIpaBJIeHHUS Ka4eCTBOM.

2) OcBOUTH METOABI BHEIPEHHsI CHCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa B COOTBETCTBUHU C
TpeOOBaHUSIMU OTEUYECTBEHHBIX M MEXIyHAapOAHBIX CTAHAAPTOB MU MEXaHU3MbI
peanu3alid KOHTPOJIS KauyecTBa B OpPraHU3allMsIX COLMAIbHON cdepbl; METO/bI
OIpeJIeJIeHUs 3aTpaT Ha Ka4eCTBO; MIPaBOBbIE OCHOBBI MEHEP)KMEHTA KauecTBa.

3) CdopMupoBaTh MpeACTaBIEHHSI O COBPEMEHHBIX MeTolaX 3((}EKTUBHOIO H
Ka4eCTBEHHOIrO YIMpaBJeHUs OpraHu3aldeil coluanbHOW cdepbl, crneuuduka
KOTOpoi 00ycaBIuBaeT 0COOEHHOCTH UX ITPUMEHEHHS.

4) ITpuoOpecTr HaBBIKK COBPEMEHHOIO YIPaBJIEHHUsI KaueCTBOM.

3HaueHHe Kypca onpezaensercss TpeOOBaHUSIMHM, KOTOPBLIM IpeabsABIISACT
['ocynapcTBeHHBIN 00Opa3oBaTebHBIA cTaHgapT K crneuuanucram. Ilporpamma
SIBIISIETCS y4eOHO-MeTOANYEeCKUM HOPMAaTUBHBIM JIOKYMEHTOM,
PErIaMEHTHPYIOIIUM COJEP)KAaHWE W OpraHH3allMOHHO-METOIUYecKHe (OpMBI
oOydeHuss 10 Kypcy «MeHemkmeHT KkadectBay. Conepxkanue, 00beM,
TIOCJIeIOBATeIbHOCTh W OpraHU3allMOHHbIE (OPMBI  H3YYEHHUS JIUCLHUIUIMHBI
obecrnieuynBaloT (HOPMHPOBAHUE Y CTYACHTOB COBOKYMHOCTH 3HAHHWH, YMEHHH H
HaBBIKOB,  COOTBETCTBYIOUIMX  KBAIU()UKAIUOHHBIM  TpeOOBaHHUAM 1o
CHEeLIMAJIBHOCTH.
OZIHOBPEMEHHO CTYJEHT JOJIKEH YMeThb:
CaMOCTOSITENIbHO paboTarh ¢ yd4eOHOH, CIpaBOYHOH, HAy4yHOH M yueOHO-
METOMYECKON JIUTepaTypol, aHalIu3upoBaTh HHGOpMaLHIO, SPPEKTUBHO
UCIOJIB30BATh MOJYyYEeHHbIE 3HAHUS;
MIOHUMATh CYUIHOCTh W XapaKTepHble YepTbl COBPEMEHHOI0 MEHEKMEHTA,
MEHEP)KMEHTa KayeCTBa;



CBO6OIIHO OPHUEHTHUPOBATLCA B COBPEMEHHBIX METOHaX CHCTEM MEHCIXKMEHTA
Ka4deCTBa, U TEXHOJIOTUAX YIPABJIICHHUA KAa4CCTBOM HAIIPABJICHHBIX HA ITOBBIIICHUS
KagyeCTBa NMpE€AOCTaBIIIEMBIX YCIIYT.

YETKO MPEACTABIATh YPOBHH KOHTPOJISI KAYECTBA,

MC)KI[I/ICHI/IHJII/IHapHI)IG CBA3H.

Jis yCBOGHMS JAaHHOTO Kypca HEOOXOIUMO 3HATh:

ylpaBJeHUe OpraHu3aluei;

yIpaBlieHUE IEPCOHAIOM;

MapKeTHHT;

TEOPETUYECKHUE OCHOBBI MEHEPKMEHTA,

IIPOU3BOICTBEHHBI MEHEXKMEHT;,

9KOHOMUKA OpraHU3alluy, ,
(GUHAHCOBBIM MEHEHKMEHT.

JIJis BBITIOJIHEHHSI TaHHOM MpOorpaMMBbI B IIpoLiecce 00yUYeHHUsT UCTI0Nb3YIOTCS
AKTUBU3UPYIOLIUE METOJbI 00yUeHHs], @ UMEHHO: 00CYXIeHHe, aHalIu3 CUTYyalUH,
TECTUPOBAHUE, AEJIOBbIE UTPbI, PYIIIOBYIO U HHAWBUAYAJIbHYIO paboTy, IPOCMOTP
y4eOHBIX (DUIIBMOB, BBICTYIUIEHHMs CTYIEHTOB Ha CeMHHapax C IMpeicTaBlIeHHEM
pedepaToB W/WIKM MYJIbTHMEIUNHON Ipe3eHTALMi, YCTAaHOBKA Ha ITOCTOSHHOE
camoo0pa3oBaHHe c UCIIOJIb30BAHUEM pa3gaToyHOro Marepuana,
PEKOMEHIOBAaHHBIX yUeOHBIX MOCOOHUH.

Ilo oxoH4YaHUU Kypca MPOBOJUTCS UTOrOBasi aTTECTallUsl B BUJIe IK3aMEHa B
YCTHOM (hopMe Ha OCHOBE IepevHsI BOIPOCOB, KOTOPbIE OTPaXKAIOT COJepKaHHe
IIPOrpPaMMBlI.

OPTAHU3ALIMA TEOPETUYECKOM Y ITPAKTUYECKOM IMTOJAIOTOBKU
CTYAEHTOB

[Iporpamma paccuurana Ha (1/0) yaca: JeKIUU — 36 4., MpaKTHYECKHUE U
CEMHHApPCKHE 3aHATHUS — 18 4. KOHCynbTaluMu — 4 yaca, 3K3aMeH — 4.

OcBoeHue Kypca 3aBepllaercs caauel aK3aMeHa.

JUisd cTyneHToB 3/0 mporpaMMa paccuuMTaHa Ha 4acoB: jekuuu — 10 4.,
IPaKTUYECKHEe U CEeMHHApCKue 3aHATUs — 4 4., KOHTPOJbHble padOThl — 4.,
KOHCYJIbTAllUU — 4 yaca, 3K3aMeH — Y.

OcBoeHue Kypca 3aBepliaercs caauel sKk3aMmeHa



Temaruuyeckuii nJjiad

Ne | Tema JlHeBHOE oTHeNleHHe | 3a04HOE OTIEeJIEHUE
JIEKLIUH [Mpak./ |nexuun | IIpak./
CEMHH. CEMUH.
3aHATHUS 3aHATHUSA
JE- Benenue. Knaccuyeckas 4 2 2 -
¢bunocodus kayecTna.
2z OyHKIMU Hu TTOXOBI K 4 2 2 2
yNpaBJIEHUIO Ka4eCTBOM.
3 OBOMIOLUS METOAOB  YIpaBJIEeHHUs 2 1 1 -
Ka4yeCTBOM.
4. BceoO1iee ynpaBiieHHe Ka4eCTBOM. 2 1 -
9. SlnoHckue Mopenu  ynpaplieHUs 2 E .
Ka4eCTBOM.
6. EBponelickue mMozaenu ynpabieHUs 2 1 - -
Ka4eCTBOM.
7. Cucrema MeHeIXKMEHTa KayecTBa - 2 2 -
(CMK).
8. Cucrema MeHeI)XKMEHTa KauecTBa 4 2 - -
110 TEOPUU 6 CUTM.
9 DKOHOMHKA KayecTBa KaK - 2 1 1
buocopusi MeHeIKMEHTA.
10. | OxoHOMHMUECKHE aCIIeKThI B - 2 1 1
CHUCTeMax MEHEJDKMEHTa KayecTBa:
pe3yJbTaTUBHOCTH u
3¢ (heKTUBHOCTD.
11. | beHUMapKUHT, KaK YHUBEpCaJIbHBIN 2 1 - -
UHCTPYMEHT yIpaBiIeHHUs
KayeCcTBOM
12. | YopaBneHusi Ka4eCTBOM Ha OCHOBE 2 1 - -
NPUHLHUIIOB U TE€XHOJIOTHH
PEUH)KUHUPUHIA Ou3Hec-
MPOLIECCOB.
Hroro: 36 18 10 4




COIAEP>XXAHUE YYEBHOI' O MATEPHUAIJIA

Tema 1. Benenue. Knaccuueckas ¢pusiocodpus kauecrna.

Beenenue. Llenu u 3anaun kypca. [Tonstue kayectBa. OOBEKTHI KayecTBa U
TpeboBaHus K HUM. OCHOBHBIE MOKa3aTelld, XapaKTepPUCTHKH KadecTBa. KauecTBo
H YJOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeduTens. KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh U KayecTBO.
IlonsTue kayecTBa, Kak cucTeMooOpasyromuil mpusHak. OLeHKa KauecTsa.

Tema 2. @PyHKUHH H NOAXO0bI K YNPAaBJEHHIO KAYeCTBOM.

O6mee monsiTHe, mpouecc W (YyHKIMH yrpaBieHUs kadecTBoMm. OOuimit
0030p MOTHBALMOHHBIX NPOLIECCOB MPH yNpaBieHHH KauecTBOM. CTaTHCTHUECKHE
METOMbI YIpaBJIEHHUs KadecTBOM. [lonxonpl K yNpaBlIeHHIO KauyeCTBOM YCIYT:
dokyc Ha mnorpebutene: moxenb Gap, HWHCTPYMEHTEHI SERVQUAL, “3oHa
TOJIEPAHTHOCTHU .

Tema 3. IBosTIOLIHSI METOI0B YNPaBJIeHHS KAa4eCTBOM.
Hcropust pa3sBuUTHS CUCTeM ympaBlieHUs KadecTBOM. B3anmocBssb obuiero
MEHEDKMEHTa M MEHEI)KMeHTa KadecTBa. OCHOBHBIE 3Tallbl Pa3BUTUSL CHUCTEM
MEHEP)KMEHTa KayecTBa.

Tema 4. BceoOiuee ynpaBienne Ka4ecTBOM.
ITonsiTue, uenu u snemMeHThl coBpeMeHHoM Moaenu TQM. [Mpunuuner TQM.

[IpeumymectBa TQM. Iletns kauectsa. [{uki JJemunra.

Tema S. SinoHckHne Moaesin ynpaBjeHHs] KaueCTBOM.

CymHocTb, ocoOeHHOCTH. VHCTpyMeHTBl ympaBieHHs KayecTBOM B
AMOHCKHUX MoJensaX. Kalia3eH, kak OJHUM U3 KJIIOYEeBbIX IPUHLUIIOB MEHEI)KMEHTa
KayecTBa. OCHOBHBIE OHSTHSI, KOHUEIIUH, PUHIUTIBI.

Tema 6. EBponeiickue Moaesin ynpapJieHHsI KA4eCTBOM.
MexnyHapoaHsle cTaHIapThl B 001aCTH MeHEKMeHTa KadecTsa. [[paBoBbie
OCHOBBI MEHEJ/I)KMEHTa KayecTBa.
Metonuka, mnpemioxeHHas EBporeiickuM (QOHIOM yNpaBieHUss KaueCTBOM
(European Foundation for Quality Management), 1enu, 3ama4d, WHCTPYMEHTHI,
KPUTEPUU OLIEHKH KayecTBa paboTEHI.

Tema 7. Cucrema menexxkmenTa kavecrsa (CMK).
Cucrema menemxmenTa kadectBa (CMK): monsiTHe, 11eb, 3a1a4H, TAKTHKA,
METOJUYECKUE CpeicTBa, cocTaBistomde. CraHmaptuzanus U cepTudUkauus B
yIpaBJIeHUH Ka4eCTBOM.

Tema 8. Cucrema MeHeI)KMEHTAa Ka4ecTBa MO T€OPHH 6 cHIM.
Onpenenenue U 0ObSICHEHUE CYIIHOCTH KOHIUEIIIHUH “11eCTh CUrMa’.
Meton “mects curmMa”: 0©a30Bble MPUHLMUIIBI, OCHOBHBIE TOHSITHUS, HCTOPUS
CO3JIaHUsl.
[IpoucxoxxaeHue U 3HAUYEGHHWE TIOHATHUSA «IIpolecC IIecTb curMa». CMmbIca
cMmelneHus B 1,5 curma.



Tema 9. JxoHOMHKA KayecTBa KakK (pujaocodusi MEHeAKMEHTA.
DKOHOMMKA KauecTBa MOHsTHE. BO3MOXKHBIE SKOHOMUYECKUE JOCTHIKEHHUS,
OCHOBAaHHbIE Ha MCIOJB30BaHUU MPEUMYILECTB BBICOKOro kadecTBa. CHMKEHHE
3aTpaT Ha oOecrmeueHHe 3aJaHHOro KadecTBa Nponykuuu. Knaccudukauuii mo
3aTpaTaM Ha KadecTBO. OLieHKa 3aTpaT Ha KayecTBoO.

Tema 10. JxoHOMHYeCKHE ACMEKTHI B CHCTEMAaX MeHe’KMEeHTa KayecTBa:
pe3yJIbTATHBHOCTDb U 3(p(hpeKTHBHOCTD.
PesynpratuBHOCTE UM 3ddextuBHOCT, BHeapenuss CMK. Cucrema
cOalaHCUpOBaHHBIX MoOKa3aTteneld. [IpoleccHO-OpHEeHTHPOBAHHBIA yuyeT 3aTpar.
IIpoueccHO-OpHEeHTHPOBAHHBIN aHAJIU3 PeHTA0eIbHOCTH.

Tema 11. BeHuMapkHHr, KaKk YHHBepCaJbHbIIi HHCTPYMEHT yNpaBJieHHs
Ka4yecTBOM.
[Tonsitue benumapkuur. Buael benumapkunra. OcHoBHBIE 3Tanel beHuMapkuHra.

Tema 12. YnpapiieHHsi KayecTBOM Ha OCHOBe NPHHUHIIOB H TEXHOJOIHH
PeHH:KHHHPHHIa OM3HeC-NpPoLecCoB.

OcobeHHOCTH  mpoeKTa  pEeUMH)KUHUPHUHIA.  YCJIOBHMS  YCIELIHOIO
penHxuHMpuHra u  Qaxktopsl puck. OcCoOEHHOCTM pEUMH)KMHUPHHIA Ha
NPEANPUATUSIX C(Hephl yCIIyT.

NHO®OPMAIINOHHO-METOAUYECKAS YACTD.
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TEMATHUYECKHWH IJIAH IPAKTUYECKHUX "
CEMMHAPCKUX 3AHSITUI

eKauecTBo — cTpateruss XXI Beka. DddeKT OT MOBBILLIEHUS KayecTBa MPOIyKILHH,
YCIIYT.

o['ypy MeHeI’)KMEHTa KauyecTBa U UX KOHLENLHUH.

e CoBpeMeHHbIe KOHLIETILIUHA U MOJIeJIA YIIPABJIEHUS] KAUECTBOM.

eHopmatnBHO — mnpaBoBoe obOecneueHue kadectBa (B PbB). Cranpmaprtuzauus
cepTuUKaLIHSL.

¢ OCHOBHBIE MTOHSITHUS] KBaJIAMETPUHU U METPOJIOTUH.

o lHCTpyMEHTBI U METO/IbI YIIPABJIEHUs KAYECTBOM

eMeTonbl OLleHKH KadecTBa yciayr. CucteMa U cTpaTervsi paboThl ¢ kalo0aMu.
Mopenu MOTUBALMU B CUCTEMAx KadyecTBa.

©(OCHOBBI IIOCTPOCHUSI CHUCTeMbl MEHEI)KMEeHTa KayecTBa: (opMynIupoBKa
CTpaTeruy, IOJUTHKHU, LeJed W 3ajady MNpeanpusiTis B 00JacTH KauyecTsa,
pa3paboTka U JOKYMEHTUPOBAHHUE CHCTEMBI IIPOLIECCOB.

0O} deKTUBHOCT U Ka4eCTBO.

' TEMbBI PE®EPATOB, 9CCE.

1. B3auMocBs3p MeHeI)KMEHTa KauecTBa C JAPYTMMM  YNpaBIeHYECKUMH

OUCHUIUIMHAMM.

DBOJTIONHS KadyecTBa Kak (YUI0coPCKON KaTeropuH.

Hogefimas ¢unocodus kauectna.

KayecTBo 1 motpebHoCcTH Yenoeka.

OreHka Ka4ecTBa MapKeTHHTa — OCHOBA MPUHSITUS 3P PEKTUBHBIX PELIEeHUH.

KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh U Ka4eCTBO.

[TpoGeMbl KOHKYpPEHTHOH OOpbOBI MPOU3BOAUTENIEH B YCIOBUSAX CHUIKECHUS

LIeH MTPH 0011IeM HU3KOM KadyecTBe MPOAYKLHUH (yCIyTh).

8. KonkypeHuuss 3a CcYeT TMOBBILIEHUS KayecTBa MNPOAYKUUMH TpU ee
COOTBETCTBYIOLLEH CTOMMOCTH.
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KoHkypeH1us B yCIOBUSIX HACBIILIEHHOTO PhIHKA.

['ypy MeHeKMeHTa KauecTBa U ero KoHuenuuu: J.JleMuHr.

['ypy MeHemKMeHTa KauecTBa U ero koHuenuuu: [x./xypas.

['ypy MeHeKMeHTa KadecTBa M ero KoHuenuuu: ®.Kpocou.

['ypy meHemxmeHTa kauecTBa U ero koHuenuuu: K.Mcukasa.

['ypy MeHemKMeHTa KadecTBa U ero KoHuenuuu: A.Deiirendbaym.

['ypy MeHemxMeHTa kayecTBa U ero koHuenuuu: T.Tarytu.

['ypy MmeHexMeHTa KauecTBa U ero koHuenuuu: B. [lyxapr.

CTpyKTypa CHUCTEMHOro MOAXOAa MPU OpraHU3alMUd CHUCTEMBl yIpPaBICHUS
Ka4eCTBOM.

CoBpemeHHast KOHLIeTIUsI MeHePKMEHTa KauecTBa.

Meronuueckue mnpoGieMbl BHenpeHus: cucreMbl TQM Ha Oenopycckux
NpeaNpUSTHSIX. ;
[IpuHuunuaneHble OTAMYUS cucTeMbl TQM OT TpaaUUMOHHONH MOJEIH
YIPaBIEHUS] KAYECTBOM IMPOTYKIIHH.

Mexnynaponnsie ctangaptel UCO 9000 B cucteMax ynpaBieHHUs KaueCTBOM
IPOIYKLIHH, YCIyTH.

[IpuMeHenne  Mojenud  ympaBjieHMss  KauecTBOM 1o JlemuHry B
31paBOOXPAHEHUHU.

CamooueHKa U ynpaBlieHHe KaueCTBOM.

[Ipumenenue TpebGoBaHUi MexayHaponHbeix ctanaaptoB cepur MCO 9000 B
o0J1acTu 3IpaBOOXpaHEHHSI.

Ponp TBOpuecTBa B npoliecce peuHKHHUPUHTA.

PenHxuHupuHr Ou3HEC-POLIECCOB KaK CpPeICTBO, PE3KO IOBBILIAKOLIEEe
3(h(HEKTUBHOCTD AeSATETBHOCTH MPEIITPUSITHSI.

[TocnencTBusi peMH>)KMHUPUHTa OU3HEC-TTPOLIECCOB.

PectpykTypuzanus npeanpusTus.

OnpiT  3apy0eXXHBIX  KOMIAHWH MO  pa3paboTKe U pealu3aluu
IIPOU3BOJCTBEHHOM CTpaTEruu.

WNHcTpyMeHTapuii, mNpuUMeHsieMblii B Mpolecce IUIaHMPOBAaHUsS KadyecTBa
IPOIYKIIHH.

OpraHu3allMOHHO-3KOHOMUYECKOe o0ecreyeHue CTaHJapTOB Ha  YCIyrd
HaCeJIEHHIO.

ConmanpHo-3koHOMHUYeCKast 3(G(EeKTUBHOCTh M KayecTBO OOCIy)KUBAHMS
HaceJIeHUs B cdepe COLMANIbHBIX YCIYT.

Mexanu3M noBbleHus 3 (HEKTUBHOCTH U KauecTBa COLMAJIbHBIX YCIIYT.
CrtpyKTypa HOpPM U CTaHJIapTOB B 00J1aCTH MHHOBALlMOHHOM AEATEIbHOCTH.
CucteMooOpa3yioliass pojib CTaHAapTH3aLMKU - B IpobieMe obecreueHus
KayecTBa NPOAYKIHUH.

[TpaBoBBIE OCHOBEI cepTHUhHUKALUU TpoayKIuK B PecriyOnuke benapyce.
Ceprudukanus cuctem obecrieueHus kadectBa B Pecriybnnke benapycs.
3anauu, npobyieMbl pa3BuTHs ceptudukanuu B Pecrybnuke benapyce.
[IpousBoacTBeHHAs rpyIina rnoka3aresieil kKayecTBa U METOJAMKa UX pacyeTa.
[loTpebuTenbckast rpymnma nokasaresei KayecTBa NpOAyKLHH.

HoMmeHknatypa moka3areiedl KadecTBa NPOAYKUUH Ul KOJIMYECTBEHHOU
OLICHKHU €€ YPOBHSI.

Ctpyktypa (akTOpoB TIOBBILIEHHS ~ KadyecTBa MPOAYKLUHUU (YCIyrH) H
HaIlpaBJICHUs €€ COBEPLICHCTBOBAHMUSI.
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43. Iloka3aTenu KauecTBa KaK OCHOBHAs KaTEropHsl OLIEHKH IMOTPeOHMTETbCKUX
LIEHHOCTEM.

44. OpraHu3allOHHO-IPaBOBbIE OCHOBBI METPOJIOIHYECKOM €A TETHHOCTH.

45. OpraHu3alliOHHbIE OCHOBBI T'OCYJIAPCTBEHHOM METPOJIOTHYECKOM CIIYKObI
PecniyGnuku Benapyce.

46. AHanu3 BUJIOB U MOCIIEACTBUN MOTEHIIMAIBHBIX OTKA30B.

477. MatepualibHOE CTUMYJIHpOBaHKe U 3()PEKTHBHOCTH PabOTEHI.

48. MoTHBallMOHHBIE [TPOLIECCHI IIPU YIIPABIEHHH KA4e€CTBOM.

49. MexaHu3M NOBBIIIEHUS 3)PEKTUBHOCTH U Ka4eCcTBa YCIIYT.

50. MapkeTHHroBbI€ UCCIIEIOBAHUS KaK HHCTPYMEHT YIIPaBJIEHHs KauecTBa.

51. IlpodeccronanpHasi KOMITETEHTHOCTh KaK IT0Ka3aTesIb KayeCTBa.

52. Mozenb y0BI€TBOPEHHOCTH IOTpeOUTEE.

53. KauecTBO KaK S5KOHOMHYECKasi KaTeropusi. !

54. B3auMoCBSI3p MeXIy 3aTpaTaMd Ha KayeCTBO M JIOCTHTHYTHIM YPOBHEM
KayecTBa.

55. 3apyOexHblii  ombIT (QOopMUpOBaHHS TpeOyeMOro YpOBHS KauecTBa IpU
ONTUMAaJIbHBIX 3aTparax.

56. ITpoexTsl, KOMaH/bl, JIFOJU B CUCTEME SKOHOMHUKH KauyeCcTBa.

57. Oxonomuueckas 3¢ pekTuBHOCTH U cTanaapt ISO 9001:2000.

58. KoHTposuHr 3arpart Ha KauecTso.

KouTpoab kayecTBa ycBOeHHs 3HAHHIH
1. Texymuii KOHTPOJIb HA CEMUHAPCKHUX M MPAKTHUECKUX 3aHSATHSX.
2. IluceMeHHbIe TpaKTUYeCKHUe U TBOPUYECKHUE 3a/1aHusl, CBSI3aHHBIE C
IIPOEKTUPOBAHUE COLMAIBHO 3HAUUMOU .JAESITEIbHOCTH.
3. ITogrotoBka u 3amura pedeparos, 3cce.
4. KontponbHas pabota.

Hrorosas olieHKa 10 Kypcy BBICTABISETCS ITyTeM CYMMUPOBAHHS BECOB,
COOTBETCTBYIOLIUX CJIEAYIOLIMM BUAAM TEKYIIETO 1 HTOTOBOTO KOHTPOJIS:
IIuceMeHHbIe TpakTUYeCKUe U TBopueckue 3ananus - 10%

Pedeparsl, acce, npesenrtanuu - 15 %
Pabora Ha ceMuHapcKkux 3aHATHAX: - 5 %
KonTponsnas padora 10%

Ok3ameH - 60 %

BOITPOCHI K DK3AMEHY
DyHKIMHU yIpaBlIeHUS] KAY€CTBOM.
B uem 3axmouaeTcst MexaHU3M yIpaBJeHUs KadyeCTBOM?
OOBeKTBI U CyOBEKThI BCEOOIIEro ypaBiIeH!sI KAaYeCTBOM.
OQdeKT OT NOoBBINIEHHsS KadyecTBa MPOAYKILHH, YCIYr ISl IPOU3BOJIUTENICH,
notpeduTenel, rocyaapcTaa.
OxapakTepu3oBaTh OCHOBHBIE OTallbl HCTOPHYECKOrO pa3BUTHS YIIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM.
KakoBa cymHOCTb TeOpHUH ympaBieHHs KauyeCTBOM M 3HAa4YeHHE IIOCTYJIaTOB .
Jlemunra?
JlaTh aHan3 TEPMUHOB: Ka4eCTBO, YJOBIETBOPEHHOCTh NOTPEOUTEIISL.



8. JlaTh aHAJIM3 TEPMUHOB: MIPOLIECC, YCIYyTa, Pe3yJIbTaTUBHOCTD, 3 (EKTHBHOCTb.

9. IlepeyncnuTh U OXapaKTEpU30BATh ACIIEKTHI KA4eCTBA.

10.0O0BeKTHI U CyOBEKTHI KOHTPOJISI KaYeCTBa.

11.OcHOBHBIE . U OTJIMYUTENIbHbIE XapaKTEPUCTHKH YCIYyr, OO0yCIIaBIMBarOLIKe
crielupUKy yIpaBJIeHHS] KaY€CTBOM YCIIyTH.

12.OcHOBHBIE 3Talbl pa3BUTUSI CUCTEMbBI MEHEP)KMEHTA KayeCTBa.

13.IleTns kayecTBa.

14.IlonsTHE KavyecTBa.

15.06bekThl KauecTBa U TpeOOBaHHUS K HUM.

16.IToHsATHE: KAYeCTBO U YJIOBIETBOPEHHOCTh OTPEOUTEIIS.

17.Bceo01iee ynpaBiieHre Ka4yeCTBOM, IIOHATHE, UCTOPUS Pa3BUTHSI.

18.TQM wu ero mexanusmsl (QA) u (QI).

19.I1punun: OpueHTauusi OpraHu3aluy Ha 3aKa34HKa.

20.ITpunuun: Benymas posb pyKOBOJACTBA.

21.ITpunuun: BonedyeHue COTPYAHUKOB.

22 Ilpunuun IIpoueccHoro noaxona.

23.Ilpunuun CucteMHBIN NOAXO K YIIPABICHHUIO.

24 1Tpunuun IlocTossHHOTO yydIIeHHUS .

25.Ipunnun [Moaxona K MPUHATHIO pellieHUH, OCHOBAaHHOI'O Ha (haKTax.

26.IIpunuun OTHOIIEHUS € MOCTaBUIMKAMHU.

27 IlpuHuiun MUHUMH3AIUH [TOTEPh, CBSI3aHHBIX C HEKA4eCTBEHHOH paboTOM.

28.IToka3zaTenu kayecTBa TOBapa U ycCiyr.

29.119Tp cMepTenbHBIX OOJe3HeH, KOTOpble MOJDKHBI OBITh JIMKBMIMPOBAaHBI B
opraHuM3ainuu s ycnemHoi peanuzauuu TQM.

30.IIpeumymecta TQM.

31.Metop “lllecth curma”, OCHOBHBIE ITOHSITHUS.

32.Meton “Illects curma”, UCTOpHS CO3IAHUSL.

33.Metop “IllecTs curma”, 6a30Bble NPUHLIMIIBL.

34.Metop “Illects curma”,5 CMmbIca cMmelieHus B 1,5 curma

35.Cepust cTaHAAPTOB [0 CUCTEMHOMY MEHEI)KMEHTY Ka4yeCTBa.

36.I1pupona crannaproB ISO cepuu 9000. CtannapTel, BXOASIIHE B CEPUIO.

37.Ponb ceprudukanuu no ISO 9001.

38.Crannaptel MCO cepun 9000 B benapycu.

39.CucreMa MeHEKMEHTa KauecTBa: MOHIATHUE, LIeJIb, 3a/1a4H.

40.CucreMa MeEHEI)KMEHTa  KauecTBa: TaKTMKa, METOJMYECKHE  CpEJCTBa,
COCTABJISIIOLLIKE.

41.Crangaptuszaius U cepTHdHKaLMs B yHpaBlIeHUM KadecTBOM. MexayHapoaHas
CTaHJAapTU3ALIUSL.

42.Kaii(1)3eH KaKk OJIHUM M3 KJIFOUEBBIX IPUHILIUIIOB MEHEPKMEHTA Ka4yeCTBa.

43.0OcHoBHble koHUenuuu Ka(x)iizeHa.

44.TTocTpoeHre MPUYNHHO-CIIEICTBEHHBIX AuarpamMm VcukaBebl.

45.beHumMapKUHT — CTpAaTErHYeCKUi HHCTPYMEHT 9KOHOMUKH KayecTBa.

46.Inarpamma [lTapeTo: mpUHIUIIBI TOCTPOSHMSI, COOP JaHHBIX, aHAJIH3.

47.PeMH)XUHUPUHT, ITOHATHE, XapaKTePUCTHUKA.

48.Ilpoekt peumXuHHpuUHra. Ponb uH(popmauuoHHblx TexHonoruii (UT) u
PEeUHKUHUPHUHTA.

49.DakTopbl, OKa3bIBAIOT CYILLIECTBEHHOE BIMSHHE Ha IPOLECC PEHHKUHUPUHTA.

50.0co0eHHOCTH peHH)KHHUPUHTA Ha IPEANPUATUSIX CPephl yCIIyT.



51.Cy1HOCTh 5KOHOMHKH Ka4yecTBa.

52.3aTpatThl Ha Ka4eCTBO: CYIIHOCTh U KiacCU(UKALIUS.

53.CoBpeMeHHbIe HalpaBJICHUs Pa3BUTHSI SKOHOMHUKH KayecTBa.

54.1lepcrieKTUBBI pa3BUTHSI SKOHOMUKH KayecTBa.

55.YnpaBneHue 3aTpataMy CBSI3aHHBIMU C KQU€CTBOM.

56.YpoBHU 3aTpaT Ha KauyecTBoO.

57.11oHsTHE PE3yIBTAaTUBHOCTU B CUCTEME MEHEKMEHTa KauecTBa.

58.0OcHOBHBIE TOKA3aTeNN KayecTBa UX OINpeesieHHs] U U3MepeHHe.

59.1IpaBoBbIe OCHOBBI MEHEIP)KMEHTA KayeCTBa.

60.ITonsatue Balanced Scorecard (cuctema cOanaHCHpOBaHHBIX ITOKa3aTeseil).

61.0OcHOBHBIE ITpaBUIIa U NMOPSJIOK MPOBEJEHHS cepTU(UKALIIH.

62.KayecTBO NpoAYyKIUU/YyCITYTH, KaK 00BEKT MEHEKMEHTA.

63.MOHUTOPUHT, U3MEpPEHHE U OLIEHKA Pe3yIbTATUBHOCTH MEHEP)KMEHTa KaueCTBa.

64.Craguu pa3Butus Qrtocopuu KadyecTna.

65.I1podune kadecTBa it MOTPEOUTENIST U TIPOU3BOTUTEIIS.

66.B ueMm 3akmouaercs cytbh Mmetoga COK?

67.YpoBeHb KauecTBa U METO/IbI €r0 OLICHKH.

68.AHanu3 nocieactsuil U npuunH otka3oB (FMEA). Dranber nposenenus FMEA-
aHaJu3a.

69.ABC-metop.

70.CtaTUCTHYECKHE METObI YIIPABICHUS KaYECTBOM.



