





eine Vorstellung von den ecigenen sprachlichen Moglichkeiten und
Kompetenzen zu bekommen. Sie miissen an elementare Techniken und
Regeln der themenzentrierten Kommunikation herangefiihrt werden, damit
sie in ebenso selbstkritischer wie konstruktiver Weise das eigene sprachliche
Repertoire weiterentwickeln konnen. In welche Richtung das gehen kann und
gehen muss, zeigt die Regeliibersicht in skizzierter Abb., die als Synopse aus
der gemeinsamen Arbeit mit Studenten des 1. Studienjahres und
Hochschullehrern hervorgegangen ist.

Sich melden, wenn Beitrag Auf Vorredner Bezug nehmen!
gewiinscht!
In vollstandigen Sétzen reden! Beim Reden die Mitstudenten

anschauen!

Laut und deutlich sprechen!

Kurz und prézise argumentieren!
Beim Thema bleiben / Frage beachten!

Meinungen / Behauptungen
begriinden!
Gut zuhoren, wenn andere reden!

Das Wort an Mitstudenten
weitergeben!

Nicht einfach nachplappern!
Niemanden auslachen oder
herabsetzen!

Die ,.Schweiger zum Sprechen
ermutigen / veranlassen!
Nebengesprache und sonstige

Storungen vermeiden!

Alles in allem lasst sich aus den bisherigen Anmerkungen als auch aus
den konkreten Trainingsbausteinen ersehen, dass der hier erwidhnte Ansatz
sehr pragmatisch ist. Im Kern geht es nidmlich darum, die
Kommunikationsfihigkeit und -bereitschalt der Studenten so zu férdern, dass
sie sich in alltiglichen Gesprichssituationen im Beruf und Privatleben besser
zu helfen wissen. Sie diesbeziiglich zu sensibilisieren und nachdriicklicher als
bisher zu qualifizieren ist ein wichtiges und wiirdiges Ziel der Hochschule.
Dementsprechend wird weniger Theorie, sondern vor allem praktisches
Know-how angeboten. Dieses Know-how zielt in erster Linie auf die
Vermittlung elementarer ,, Techniken™ und Regelbeherrschung und weniger
auf tiefergehende Personlichkeitsverdnderung, wie sie insbesondere von
psychologischer Seite immer wieder ins Spiel gebracht wird. Es ist unstrittig,
dass die Art und Weise, wiec Menschen reden und miteinander
kommunizieren, eine ganze Menge mit ihrer Personlichkeitsstruktur, ihren
Affekten und ihren sonstigen psychischen Befindlichkeiten zu tun hat. Nur ist
die Hochschule und sind die Lehrkrifte in aller Regel tiberfordert, wenn sie
nicht nur Kommunikations-Know-how vermitteln, sondern auch noch
personlichkeitsorientierte ,,Selbsterfahrung™ betreiben sollen. Deshalb wird
der Akzent ganz bewusst und ganz vorrangig auf den strategisch
instrumentellen Bereich gesetzt. “Selbsterfahrung” kommt dabei nur vor,
wenn die Studenten im Rahmen des Kommunikationstrainings gingige
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Kommunikationssituationen und -strategien immer wieder selbst erfahren,
um sich damit vertraut zu machen und hilfreiche Strategien und Vorsitze zu
entwickeln. Das ist fiir manche vielleicht etwas wenig, aber viel mehr ist in
der Hochschule erfahrungsgemilh nicht zu machen — zumindest nicht im
Gruppenverband. Dennoch: Wenn es gelidnge, die Sensorik der Studenten
und ihre instrumentellen Fihigkeiten und Fertigkeiten im oben skizzierten
Sinne verstirkt zu entwickeln, dann wire fiir die Bildungsarbeit eine ganze
Menge gewonnen.
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