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Статья посвящена рассмотрению вопросов проектирования систем оцен-
ки качества дополнительного профессионального образования (ДПО). Автор 
проводит анализ состояния ДПО в этом направлении, представляет воз-
можные подходы к разработке содержания данных систем. 

The article considers the issues connected with the designing of quality evaluation 
systems in additional professional training (APT). The author analyzes the state of APT 
in this direction and represents the possible approaches to the content of these systems.

В настоящее время можно с уверенностью констатировать, что мо-
дернизационные процессы затронули практически все уровни и виды 
образования: дошкольный уровень, уровни общего среднего, дополни-
тельного, среднего специального и высшего профессионального обра-
зования. Один из этих процессов касается вопросов разработки и вне-
дрения системы оценки качества образования. 

Понятие «оценка качества образования» не является устоявшим-
ся, рассматривается и как «выявление степени соответствия спектра 
и уровня предоставляемых образовательных услуг в части создаваемых 
условий и достигаемых результатов государственным нормативным 
требованиям» [5, c. 12], и как оценка трех составляющих компонентов 
качества образования: «условий или ресурсов, опыта педагогической 
деятельности по организации образовательного процесса, системе кон-
троля за результатами образовательного процесса» [11, с. 15].

Закономерно в связи с этим, что в исследованиях последних лет 
в области оценки качества образования в центре внимания находят-
ся не только учебные результаты обучающихся, формируется система 
требований и к условиям реализации образовательных программ всех 
уровней.
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В центре внимания данной публикации находятся вопросы проек-
тирования систем оценки качества дополнительного профессиональ-
ного образования (ДПО). 

ДПО в системе российского образования рассматривается как под-
вид дополнительного образования и не является уровнем профессио-
нального образования [2, ст. 10]. Возможно, это привело к некоторой 
отстраненности данной системы от тех активных процессов, которые 
охватили все уровни общего и профессионального образования и свя-
зано также с теми проблемами, которые сопровождают ДПО, и на се-
годняшний день не нашли решения.

Например, к проблемам, препятствующим развитию ДПО, исследо-
ватели относят присущий данной системе дуализм: сохранение тради-
ций и стереотипов советской системы и попытка соответствовать требо-
ваниям рыночной экономики [8]. 

Анализ исследований в области проектирования систем оценки 
качества образования ДПО [3; 6; 8] показывает, что наименее раз-
работанной в области и оценки качества результатов обучающихся, 
и оценки качества условий обучения является именно система допол-
нительного профессионального образования. Это вызвано также и тем, 
что для ДПО отсутствуют образовательные стандарты, которые ориен-
тируют как педагогов, так и обучающихся на заданные образователь-
ные результаты.  

Очевидно, что разработка таких систем оценки качества связана  
не только с созданием потенциально новых, ранее не существующих 
систем, но и предполагает изменение состояния существующих систем, 
их внутренних и внешних связей, отдельных внутренних компонентов.

С одной стороны, проектируемая система оценки должна быть 
детерминирована внутренними факторами, связанными со специфи-
кой, особенностями существования ДПО. При разработке организа-
ционных моделей систем оценки качества учитываются технологии 
обучения взрослых, особенности применяемых оценочных средств 
и т. д. 

С другой стороны, к внешним социокультурным особенностям, ока-
зывающим в настоящее время влияние на функционирование такой 
системы и ее оценку, можно отнести постоянное изменение требований 
к подготовке слушателей курсов повышения квалификации. Известно, 
что именно система ДПО способна быстро реагировать на новые вызо-
вы, вводить различные краткосрочные программы для того, чтобы обе-
спечить понимание слушателями нового содержания, новых способов 
их профессиональной деятельности. Например, отличительными осо-
бенностями современных программ повышения квалификации явля-
ется их ориентированность на новые профессиональные компетенции, 
которые еще не зафиксированы в стандартах высшего профессиональ-
ного образования, но уже востребованы в текущей профессиональной 
практике. 
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К проблемам, препятствующим становлению и развитию системы 
оценки качества ДПО, относят неразвитость системы сертификации 
дополнительных профессиональных программ, несформированность 
требований к результатам их освоения [3], недостаточное эффективное 
управление системой ДПО, несоответствие качества образования меж-
дународным стандартам, отсутствие четкой стратегии развития ДПО, 
дисбаланс рынка образовательных услуг и рынка труда, устаревшие 
методы и технологии обучения, не в полной мере  соответствующие  
как запросам слушателей, так и работодателей; дефицит научно-ис-
следовательской практики в области ДПО [7; 8]. 

Традиционно критериями оценки качества дополнительных про-
фессиональных программ является их актуальность, гибкость, мо-
бильность, конкурентоспособность, практическую направленность, 
полезность для рынка труда [3; 6]. Анализ представленных критери-
ев показывает, что прежде всего данный перечень касается содержа-
ния и формы реализации программ.  

Таким образом, существующая в настоящее время практика оцен-
ки качества дополнительных профессиональных программ в большей 
степени фокусирует внимание экспертов непосредственно на создании 
условий и процессе обучения. За рамками остаются процессы, пред-
шествующие вхождению слушателей таких программ в обучающий 
процесс. Так, например, в настоящее время большой интерес вызван 
обсуждением проблем, связанных с удовлетворением образовательных 
потребностей населения, востребованностью программ. 

Выводы. Разработка систем оценки качества дополнительных про-
фессиональных программ должна учитывать опыт внедрения таких 
систем на разных уровнях образования, интегрировать лучшие прак-
тики, выявить и представить в рамках системы свою специфику. 

Проектирование системы оценки качества дополнительных про-
фессиональных программ в настоящее время является важным этапом 
в развитии ДПО, который может послужить фактором, корректирую-
щим процессы и условия реализации образовательных программ, спо-
собствовать выработке и реализации стратегий развития как отдельного 
учреждения, реализующего данные программы, так и системы в целом. 
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Рыночные условия хозяйствования требуют повышенного внимания к на-
личию определенных конкурентоспособных компетенций у специалистов 
предприятий. Организация обучения через создание гибких систем взаимо-
действия университетов и предприятий позволит реализовать компетент-
ностный подход в системе повышения квалификации кадров.

Market conditions require management attention to the presence of certain com-
petitive competencies among specialists of enterprises. Organization of training sys-
tems through the establishment of flexible collaboration between universities and 
enterprises will implement the competence approach in the advanced training.

В рыночных условиях хозяйствования компетентностный подход 
становится определяющим при разработке содержания всех образова-
тельных программ повышения квалификации кадров, поскольку под-
разумевает получение слушателями тех знаний, умений и навыков, 
которые постоянно востребованы в практической деятельности работ-


