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Рыночные условия хозяйствования требуют повышенного внимания к на-
личию определенных конкурентоспособных компетенций у специалистов 
предприятий. Организация обучения через создание гибких систем взаимо-
действия университетов и предприятий позволит реализовать компетент-
ностный подход в системе повышения квалификации кадров.

Market conditions require management attention to the presence of certain com-
petitive competencies among specialists of enterprises. Organization of training sys-
tems through the establishment of flexible collaboration between universities and 
enterprises will implement the competence approach in the advanced training.

В рыночных условиях хозяйствования компетентностный подход 
становится определяющим при разработке содержания всех образова-
тельных программ повышения квалификации кадров, поскольку под-
разумевает получение слушателями тех знаний, умений и навыков, 
которые постоянно востребованы в практической деятельности работ-
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ника. Основной целью обуче ния является развитие и адаптация спе-
циалиста в условиях постоянно изменяющейся внешней среды. 

Развитие такого похода возможно через упреждение компетент-
ностных потребностей кадров как отдельного ведомства, отрасли, так 
и в межотраслевом разрезе. Решение данной проблемы осуществимо, 
прежде всего во взаимодействии передовой университетской науки 
и конкретных потребностей предприятий и организаций.

Так, к современным методам организации повышения квалифи-
кации кадров можно отнести развитие гибких систем взаимодействия 
учреждений образования с предприятиями, в частности посредством 
создания «корпоративных университетов» через заключение с органи-
зациями-заказчиками образовательных услуг договоров о повышении 
квалификации специалистов от среднего до высшего звена управле-
ния. В дальнейшем целесообразно на всех уровнях управления, в каж-
дой организации определить круг лиц, ответственных за организацию 
и координацию работы в сфере дополнительного образования взрос-
лых. Однако назначение ответственных работников не является основ-
ным фактором, обеспечивающим результат, должна быть в наличии 
и вторая сторона – передовая вузовская наука, определяющая тенден-
ции развития компетенций.

Специалисты в области корпоративного обучения позиционируют 
непрерывное обучение как важнейшее конкурентное преимущество 
любой организации. Однако обучение прежде всего должно быть ин-
новационным, нацеленным на будущее. Только упреждая рыночную 
ситуацию можно формировать конкурентоспособные компетенции.

Необходимо также отметить, что ценность определенных знаний 
(при условии, что они имеются в организации) проявляется лишь 
в случае их применения на практике. Определение проблем и причин 
их возникновения, поиск альтернативных решений уменьшают веро-
ятность наступления рисков, возникновение аналогичных ситуаций 
в последствии. Развитие таких навыков должно происходить посто-
янно и накапливаться в организации в качестве составных элементов 
корпоративной культуры и профессионального опыта.

Принимая во внимание современное состояние экономики и отсут-
ствие возможности у предприятий отвлечения своих специалистов от 
основной деятельности, актуальным в системе повышения квалифи-
кации кадров видится использование элементов дистанционного обу-
чения с упреждающей возможностью получения новой информации, 
в последствии применяя полученные навыки при участии в практико-
ориентированных тренингах, деловых играх, при решении кейсовых 
задач и др. Слушатель получает возможность поддерживать свой про-
фессионализм в удаленномрежиме с мотивацией на получение требу-
емой актуальной информации в удобное для себя время. Такое обуче-
ние может быть организовано в открытом и закрытом форматах (по 
заказу предприятия). Так, с учетом запросов предприятий текстиль-
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ной промышленности в рамках проекта TEMPUS в БГЭУ разработаны 
пилотные дистанционные Онлайн-курсы повышения квалификации 
в области анализа бухгалтерской (финансовой) отчетности, междуна-
родных стандартов финансовой отчетности, ВТО и организации меж-
дународной торговли, маркетинговых исследований и маркетингового 
анализа и др.

В то же время актуальным становится не только внедрение инно-
ваций в содержание учебно-тематических планов и программ системы 
повышения квалификации, но и ответственность преподавателя за 
темп, актуальность излагаемой информации и практическую состав-
ляющую обучения. Проведение курсов повышения квалификации, 
мастер-классов, тренингов и семинаров с выездом на предприятие спо-
собствует не только выявлению квалификационных пробелов и фор-
мированию перспективных кадров, но и определяет направления при-
кладных научных исследований преподавателей университета.

Алгоритм взаимодействия с учетом отраслевой специфики позволя-
ет ориентироваться в изменениях внешней среды, быстро реагировать 
и упреждать потребности рынка и обеспечивать качественноеобучение 
специалистов по различным актуальным направлениям повышения 
квалификации экономических кадров, реализовывая таким образом 
компетентностный подход. Ориентация на краткосрочные семинары 
и мастер-классы, в свою очередь позволяет повысить скорость получе-
ния новой информации потребителем.

АНАЛИЗ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  
СЛУШАТЕЛЕЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ  
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В настоящей статье представлен анализ изучения удовлетворенности 
слушателей переподготовки, разработанный в соответствии со стандар-
том ЧСМК-СТУ-П-1.4.3. «Повышение квалификации и переподготовка кадров 
в сфере туризма, гостеприимства, рекреации и экскурсоведения в Институ-
те туризма», который позволил разработать предложения по улучшению 
программно-методического обеспе чения образовательного процесса обучаю-
щихся по специальности «Менеджмент туристской индустрии».

In this article we present an analysis of the research of satisfaction with train-
ing of refresher courses students, which is designed in accordance with the standard 
SMK-STU-P-1.4.3 «Advanced training and retraining of personnel in the field of 
tourism, hospitality, recreation and excursion in Institute of Tourism» which al-


