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Традиционный маркетинг всегда применялся с целью создания потре-
бительских предпочтений и стимулирования спроса. Мобильный маркетинг 
побуждает потенциальных клиентов совершать транзакции [1]. В рамках 
мероприятий по оптимизации бизнеса сегодня широко применяется мобиль-
ная аналитика: производится обработка большого количества данных, по-
ступающих через мобильные каналы, а затем осуществляется передача этих 
данных в более крупные автоматизированные информационные системы [2].

Благодаря возможности охвата практически любой группы потребите-
лей в режиме реального времени и оперативной передаче данных, мобиль-
ный маркетинг имеет все шансы стать главным инструментом управления 
взаи мо отношениями с клиентами. Располагая развитой технической инфра-
структурой, белорусский рынок пока не достиг достаточного уровня зрело-
сти для полноценного функционирования мобильного маркетинга в рамках 
стратегий продвижения товаров и значительно отстает по применяемым 
технологиям от западных стран. [3] На данный момент в Республике Бела-
русь в разной степени применяются следующие иснтрументы мобильного 
маркетинга:

• СМС-маркетинг является одним из лучших иструментов по уровню 
охва та целевой аудитории, не зависит от технических характеристик мо-
бильных устройств пользователей и наличия Интернет-соединения, характе-
ризуется относительно низкими показателями таргетирования и возможно-
стями отклика, создает одностороннюю связь с потенциальными клиентами. 
В Республике Беларусь СМС-маркетинг все еще занимает ведущие позиции 
в рекламном сегменте;

• мобильные веб-инструменты. Данная группа включает мобильные 
версии сайтов, а также баннерную рекламу, размещаемую на популярных 
интернет-порталах и в социальных сетях. Вследствие динамичного роста 
численности мобильных пользователей, многие компании инвестируют в 
развитие мобильных версий своих сайтов, осознавая необходимость улуч-
шения пользовательского опыта взаимодействия (UX) и повышения их по-
зиций в поисковой выдаче результатов;

• мобильные приложения. Все больше белорусских компаний сегодня 
разрабатывают и запускают собственные мобильные приложения, которые 
можно считать одними из самых эффективных инструментов управления 
взаимоотношениями с клиентами относительно пользовательского вовлече-
ния, осведомленности о бренде, индивидуального подхода и качества предо-
ставляемого контента;
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• QR-коды являются перспективным инструментом мобильного мар-
кетинга в силу своей новизны и оригинальности представления. По стати-
стике, сегодня лишь половина белорусской целевой аудитории сканирует 
QR-коды, представленные в общественных местах, и лишь 18% из них ведут 
к конверсии. Это объясняется низкой осведомленностью белорусского рын-
ка о данной технологии [4], [5].

В Республике Беларусь существует две группы поставщиков услуг 
мобильного маркетинга: специализированные маркетинговые агентства 
(например, компания Streamline Ltd [5]) и нон-маркетинговые компании, ко-
торые предоставляют коммерческое пространство в пределах своих мобиль-
ных платформ и приложений.

На сегодняшний день белорусская индустрия мобильного маркетинга 
все еще является относительно недостаточно зрелой. Несмотря на успеш-
ность большинства крупных проводимых кампаний мобильного маркетинга, 
существует несколько внешних факторов, тормозящих развитие мобильного 
маркетинга в Республике Беларусь: отсутствие законодательства, регули-
рую щего сегмент мобильного маркетинга, а также зачастую нежелание ру-
ководства компаний выделять бюджет на более современные маркетинговые 
инструменты [6].
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На современном этапе развития общества качество образования является 
ключевой проблемой сохранения и развития интеллектуального потенциала 
страны. Проблемам качества посвящены многочисленные работы в области 
социологии образования, теории качества, менеджмента, теории управления 
качеством и т. п.


