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В статье рассмотрены возможности применения компетентностно-
го подхода как концептуальной основы формирования национальной модели 
переподготовки туристских кадров.

The article is devoted to the possibility of using of the competence approach 
as a conceptual bases for the formation of the national model of training tourism 
personnel.

Формирующийся туристский рынок Республики Беларусь находит-
ся на этапе активной интеграции в мировое туристское пространство. 
Поэтому современные тенденции трансформации международного ту-
ризма являются важнейшим фактором, оказывающим влияние на раз-
витие туристской отрасли Беларуси, включая подготовку туристских 
кадров.Развитие туризма на этапе постиндустриального развития 
общества отличают два основных процесса: глобализации и региона-
лизации туристского пространства. На глобальном уровне в условиях 
обостряющейся конкуренции между транснациональными корпора-
циями, основными факторами конкурентоспособности являются инве-
стиционно-инновационные, связанные с генерированием и внедрени-
ем в производство туристского продукта (услуг) новейших достижений 
в области управления и организации бизнес процессов, информацион-
ных технологий. Процесс диффузии инноваций приводит к изменени-
ям пространственно-функциональной структуры туристских регионов. 
На региональном уровне появляются новые формы пространствен-
ной организации туристского обслуживания (например, кластерные 
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структуры), усиливается роль государственно-частного партнерства 
в управлении туризмом как отраслью национальной экономики, ди-
версифицируется структура туристского предложения малых и сред-
них туристских предприятий и т. д. 

Внедрение новых форм туристского обслуживания и принципов 
его организации направлено на повышение качества потребитель-
ских услуг. Качественно новые требования в связи с этим предъ-
являются и к подготовке профессиональных туристских кадров. 
Очевидным становится, что необходимо формирование системы не-
прерывного туристского образования, основанной на сочетании клас-
сических образовательных подходов с новыми методами и формами 
образовательной деятельности.

 Важнейшей частью системынепрерывного туристского образо-
вания выступает дополнительное профессиональное образование, 
которое включает переподготовку и повышение квалификации ту-
ристских кадров. В этой связи, актуальным является формирование 
модели переподготовки и повышения квалификации туристских ка-
дров, обеспечивающей интенсивное развитие и высокое качество об-
разования, его многообразие и направленность на удовлетворение 
запросов личности и общества. При этом в качестве концептуальной 
основы этой модели выступает компетентностный подход, целью ко-
торого является приведение в соответствие профессионального обра-
зования и потребностей рынка труда.

Как известно, с позиции компетентностного подхода уровень об-
разованности определяется способностью специалиста решать про-
фессиональные проблемы и задачи различной сложности на основе 
имеющихся знаний. Таким образом, основу компетентностного подхо-
да составляет неразрывность теоретических и практических знаний, 
умений и навыков. Как образовательная концепция компетентност-
ный подход включает в себя: теоретическое обоснование целей и задач 
профессиональной подготовки, определение образовательной страте-
гии, включающей обоснование технологий, методов и форм обучения, 
а также разработку критериев оценки результатов профессиональной 
подготовки [2]. Эти базовые принципы компетентностного подхода 
явились основой формирования национальной модели переподготов-
ки туристских кадров.

Ведущим в Республике Беларусь учреждением в области дополни-
тельного образования взрослых в сфере туризма и гостеприимства яв-
ляется Институт туризма Белорусского государственного университета 
физической культуры. С 2008 г. на факультете повышения квалифика-
ции и переподготовки кадров осуществляется подготовка руководящих 
работников и специалистов для сферы туризма по семи специальностям.
Одной из важнейших задач факультета является формирование нацио-
нальной модели туристского образования на основе компетентностного 
подхода и ее интеграция в мировое образовательное пространство. В ка-
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честве основополагающих принципов образовательного процесса пере-
подготовкируководящих работников и специалистов выступают:

• демократизация – открытость туристского образования, основан-
ная на тесном сотрудничестве с туристскими предприятиями, учреж-
дениями образования с целью постоянного совершенствования содер-
жания учебного процесса, методов и форм обучения;

• гуманизация – формирование социально-личностных компетен-
ций слушателя в соответствии с требованиями образовательных стан-
дартов переподготовки руководящих работников и специалистов, а 
также создание условий для развития этих компетенций, повышения 
социальной активности слушателя, раскрытия его творческих возмож-
ностей;     

• фундаментализация – внедрение в учебный процесс теоретиче-
ских концепций, обладающих повышенной информативной емкостью 
и возможностью широкого применения в практической деятельности и 
способствующих формированию академических и профессиональных 
компетенций;  

• интеграция – достижение тесных междисциплинарных связей 
между дисциплинами социально-гуманитарного, общепрофессиональ-
ного и специального блоков учебного плана с целью формирования у 
слушателя системного подхода к организации и управлению турист-
ской деятельностью;  

• индивидуализация – учет социально-личностных особенностей 
слушателей, сочетание коллективных и индивидуальных форм рабо-
ты, использование дифференцированного подхода к обучению; 

• непрерывность – достижение единства образовательного процес-
са на всех этапах переподготовки, обеспечение тесной связи всех форм 
учебного процесса с производственной деятельностью;

• прагматизм – усиление внимания к формированию профессио-
нальных компетенций слушателя в процессе обучения в соответствии 
с требованиями образовательного стандарта в зависимости от специ-
альности переподготовки.

Институт туризма принимает активное участие в различных евро-
пейских проектах, в том числе в области переподготовки туристских 
кадров. Демократизации образовательного процесса способствует так-
же тесное сотрудничество с предприятиями индустрии туризма Респу-
блики Беларусь, что позволяет постоянно корректировать содержание, 
методы и формы учебного процесса в соответствии с требованиями от-
расли к научному и кадровому обеспечению. 

Теоретическое обоснование целей и задач профессиональной под-
готовки явилось основой процесса стандартизации национальной си-
стемы дополнительного образования взрослых, в результате которого 
были разработаны образовательные стандарты переподготовки руко-
водящих работников и специалистов (ОСРБ). БГУФК стал разработ-
чиком ОСРБ по шести специальностям переподготовки кадров в сфере 
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туризма. Стандартами была определена образовательная стратегия, 
имеющая целью формирование компетенций, необходимых для под-
готовки высококвалифицированного специалиста (менеджера, ме-
тодиста-менеджера). В соответствие с этим  были определены техно-
логии, методы и формы обучения. Так, стандартами предусмотрено 
формирование в образовательном процессе определенных социаль-
но-личностных компетенций слушателя, направленных на создание 
активной жизненной позиции, гражданской ответственности и спо-
собности к эффективным межличностным коммуникациям. Разви-
тию таких качеств способствуют семинары-тренинги, деловые игры, 
выездные учебно-методические занятия на различные предприятия 
индустрии туризма, в ходе которых проводятся круглые столы по об-
суждению актуальных вопросов в сфере туризма и гостеприимства. 
Высокую степень гражданской ответственности личности, в первую 
очередь, формируют дисциплины социально-гуманитарного блока, 
раскрывающие конкурентные преимущества социально-ориентиро-
ванной модели белорусского государства, уникальность культурного 
наследия страны, а также основные направления развития туризма 
как отрасли национальной экономики в соответствии с Государствен-
ной программой развития туризма в Республике Беларусь. Социаль-
ная психология в туризме – важнейшая дисциплина, в ходе которой 
начинается формирование необходимых социально-личностных ком-
петенций по умению работать в команде, эффективному социально-
му взаимодействию в процессе туристской деятельности, развитию 
лидерских талантов личности и т. д. Формирование академических 
и профессиональных компетенций основано на реализациив образо-
вательном процессе принципа фундаментализации, который заклю-
чается в усилении теоретико-методологических аспектов дисциплин 
переподготовки, изучении новейших научных достижений, активно 
внедряемых в практику туристской деятельности. Одной из важней-
ших дисциплин общепрофессионального блока, способствующих фор-
мированию профессиональных компетенций в области организации 
туристской деятельности, является страноведение. Так, специалист 
по формированию и продвижению туристского продукта должен 
обладать глубокими знаниями современных тенденций развития 
туризма в различных странах и особенностей их туристского пред-
ложения на белорусском туристском рынке. Изучение данной дисци-
плины строится на системном подходе к анализу туризма, который 
предполагает комплексность применения различных методических 
подходов. Принцип интеграции реализуется через тесные междисци-
плинарные связи образовательного процесса переподготовки. Дисци-
плины специального блока изучаются после общепрофессиональных, 
то есть тогда, когда уже изучены вопросы организации и управления 
туристской деятельностью в целом, а именно: правовые основы, ме-
неджмент и маркетинг, организация деятельности туристских пред-
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приятий, информационные технологии в туризме, иностранный язык 
и др. В основу образовательного процесса переподготовки положены 
также принципы индивидуализации и непрерывности. Для выявле-
ния социально-личностных особенностей слушателя используются 
различные виды мониторинга, результаты которого позволяют пре-
подавателю внести необходимые изменения в методику преподава-
ния, подобрать наиболее эффективные формы занятий, как коллек-
тивные, так и индивидуальные. Учет индивидуальных потребностей 
позволяет обеспечить непрерывность образовательного процесса 
переподготовки на основе тесной связи между теорией и практикой. 
Для усиления практической значимости дисциплин используются 
выездные учебно-методические занятия для встречи с руководителя-
ми предприятий индустрии туризма, благодаря которым расширяют-
ся не только образовательные горизонты, но и налаживаются профес-
сиональные связи и контакты, облегчая слушателям поиск будущего 
места работы. Такая форма занятий способствует также реализации 
в образовательном процессе переподготовки принципа прагматично-
сти [1].

Компетентностный подход предполагает также разработку кри-
териев оценки результатов профессиональной подготовки, которые 
являются частью системы переподготовки кадров. Для этого на фа-
культете ведется постоянный мониторинг образовательных запросов 
слушателей. Для изучения степени потребительской удовлетворен-
ности используются критерии оценки форм лекционных и практи-
ческих занятий и профессионального уровня преподавания дисци-
плин.

Таким образом, формирующаяся современная модель переподго-
товки кадров в сфере туризма, являясь неотъемлемой частью наци-
ональной системы непрерывного образования, строится на базеком-
петентностного подхода, который реализуется посредством создания 
и развития организационно-педагогических условий для осуществле-
ния систематичности и целостности образовательного процесса пере-
подготовки, эффективного управления, его соответствия запросам ту-
ристской сферы, формирования профессиональной компетентности 
руководителя и специалиста. 
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